
มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลนครเชยีงใหม ่ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 
 

จากการประชมุคณะผูบ้รหิารและหวัหนา้สว่นราชการ  
ครัง้ที ่2/2565  

วนัพธุที ่2 มนีาคม 2565 เวลา 09.00 น. 
ณ หอ้งประชมุเอือ้งค า (ชัน้ 1 อาคาร 5)  

ส านักงานเทศบาลนครเชยีงใหม ่
 



เครือ่งมอืการประเมนิ 

IIT EIT OIT 

บคุลากรในหน่วยงาน ตัง้แตร่ะดับ
ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ ไปจนถงึพนักงาน
จา้ง ทีท่ างานใหก้บัหน่วยงานมาเป็น

ระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 

บคุคล นติบิคุคล บรษัิทเอกชน หรอื 
หน่วยงานของรัฐอืน่ทีม่ารับบรกิารของ
หน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน 
(เว็บไซตข์องหน่วยงาน) 

จ านวนรอ้ยละ 10 ของผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีภายใน 

หน่วยงานเผยแพรช่อ่งทางการ
ตอบใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนด 

จ านวนรอ้ยละ 10 ของผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีภายนอก 

ผูจ้า้งประเมนิจัดเก็บรวบรวมขอ้มลู 
และตดิตามใหม้คีณุภาพและ

เป็นไปตามทีก่ าหนด 

หน่วยงานตอบ 

ทกุหน่วยงาน 

หน่วยงานเผยแพรช่อ่งทางการตอบ 

ผูรั้บจา้งประเมนิตรวจสอบและให ้
คะแนนตามรายละเอยีดทีก่ าหนด 



ตวัชีว้ดั 

IIT 

ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดั 

EIT OIT 

ขอ้ค าถาม ขอ้ค าถาม ขอ้ค าถาม 

30 30 40 



เกณฑร์ะดับผลการประเมนิผล 

คะแนน ระดบั 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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การประมวลผลคะแนน 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนขอ้ค าถาม 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ขอ้ค าถามจากผูต้อบทกุคน 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ขอ้ค าถามจากผูต้อบทกุคน 
คะแนนของขอ้ค าถาม 

คะแนนตวัชีว้ดัยอ่ย - - 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุค าถามในตวัชีว้ดัยอ่ย 

คะแนนตวัชีว้ดั 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุขอ้ค าถามในตวัชีว้ดั 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุขอ้ค าถามในตวัชีว้ดั 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุตวัชีว้ดัยอ่ยในตวัชีว้ดั 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ 

น ้าหนักแบบส ารวจ รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่ว่งน ้าหนัก 



 
 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลนครเชยีงใหม่ 95.01 
คะแนน ระดับการประเมิน AA 



ตารางแสดงสรปุจ านวนขอ้ค าถามแตล่ะตัวชีวั้ด 

แบบ น า้หนกั ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดัยอ่ย คะแนนทีไ่ด(้64) คะแนนรวม 

IIT 30 

การปฏบิตัหินา้ที ่ - 96.50 

27.74 

การใชง้บประมาณ - 93.11 

การใชอ้ านาจ - 91.31 

การใชท้รัพยส์นิของรายการ - 89.02 

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ - 92.45 

EIT 30 

คณุภาพการด าเนนิงาน - 93.93 

27.70 ประสทิธภิาพการสือ่สาร - 89.78 

การปรับปรงุการท างาน - 93.24 

OIT 40 
การเปิดเผยขอ้มลู 

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

97.78 

39.57 

การบรหิารงาน 

การบรหิารเงนิงบประมาณ 

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

การสง่เสรมิความโปรง่ใส 

การป้องกนัการทจุรติ 
การด าเนนิการเพือ่ป้องกนัการทจุรติ 

100.00 
มาตรการภายในเพือ่ป้องกนัการทจุรติ 

คะแนนรวม 95.01 



 

  

 

 97.25  
 92.46  

 93.54  
 90.97   90.09   89.49   87.62   87.11   89.92  

 81.25  

 96.50   93.11  
 91.57  

 89.02  
 92.45   93.93  

 89.78   93.24  
 97.78   100.00  

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

 120.00

กา
รป

ฏิบ
ัติห

น้า
ที่ 

กา
รใ

ช้ง
บป

ระ
มา

ณ
 

กา
รใ

ช้อ
 าน

าจ
 

กา
รใ

ช้ท
รัพ

ย์ส
ินข

อง
รา

ชก
าร

 

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญห
าก

าร
ทุจ

ริต
 

คุณ
ภา

พก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พก
าร

สื่อ
สา

ร 

กา
รป

รับ
ปร

ุงก
าร

ท า
งา

น 

กา
รเป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

 

กา
รป

้อง
กัน

กา
รท

ุจร
ิต 

กราฟแสดงคะแนน ปี พ.ศ.2563 - พ.ศ.2564 

ปี 2563 

ปี 2564 

       IIT            IIT            IIT           IIT            IIT             EIT          EIT            EIT           OIT          OIT  



การก าหนดแนวทางการน าผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิและขอ้เสนอแนะในการ
พัฒนาคณุธรรมและความโปรง่ใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O1  ขอ้มลูพืน้ฐาน 
โครงสรา้ง 
ประสานสง่ผัง
โครงสรา้งทีเ่ป็น
ปัจจบุนั โดยแบง่
สว่นงานภายในที่
ชดัเจนของแตล่ะ
ส านักและกอง 
ฝ่ายในสว่นงาน
ตา่งๆ และสง่
ใหก้บักองวชิาการ
เพือ่ท าการบนัทกึ
ขอ้มลูลงใน
เว็บไซตเ์ทศบาลฯ 

 
ขอ้มลูการแบง่สว่น
งานฝ่ายบรหิารและ
ฝ่ายประจ าภายใน
ของหน่วยงาน เชน่ 
ส านัก กอง ศนูย ์
ฝ่าย สว่น กลุม่ 
เป็นตน้  
 

 
ส านัก
ปลดัเทศบาล 

 
ม.ค.-ม.ีค.65 

แสดงแผนผัง
โครงสรา้งการแบง่
สว่นราชการของ
หน่วยงาน โดยควร
แสดงต าแหน่งที่
ส าคญัและการแบง่
สว่นงานภายใน 
เชน่ ส านัก กอง 
ศนูย ์ฝ่าย สว่น
กลุม่เป็นตน้ ใน
กรณีเป็น อปท.ควร
แสดงโครงสรา้งที่
ครอบคลมุทัง้ฝ่าย
การเมอืงและฝ่าย
ขา้ราชการประจ า 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร 

ท าการตรวจสอบ

ขอ้มลู ชือ่–

นามสกลุ และ

ต าแหน่งของ

ผูบ้รหิารสงูสดุ 

และรองผูบ้รหิาร

สงูสดุ หากมขีอ้

แกไ้ขใหท้ าการ

แกไ้ขใหเ้ป็น

ปัจจบุนั (มขีอ้มลู

ครบถว้น) 

ขอ้มลู ชือ่–

นามสกลุ และ

ต าแหน่งของ

ผูบ้รหิารสงูสดุ 

และรองผูบ้รหิาร

สงูสดุ และ

ชอ่งทางตดิตอ่/

เบอรโ์ทรศพัท/์E-

Mail ฯลฯ 

 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ม.ค.-ม.ีค.2565 ปรับปรงุขอ้มลูน า
ลงระบบเว็บไซต์
เทศบาลใหแ้ลว้
เสร็จภายในเดอืน
มนีาคม 2565 
 



• มาตรการ/แนวทาง 
• วธิดี าเนนิมาตรการ/แนวทาง 
• วธิดี าเนนิการ 
• ผูร้บัผดิชอบ 
• ระยะเวลาด าเนนิการ 
• การตดิตามผล 
• การ 
• ผูร้บัผดิชอบ 
• ระยะเวลาด าเนนิการ 
• การตดิตามผล 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O3 อ านาจหนา้ที ่
ท าการ
ตรวจสอบขอ้มลู
อ านาจหนา้ที่
ของเทศบาล
นครเชยีงใหม ่
วา่ตรงตามที่
กฎหมาย
ก าหนดหรอืไม ่ 
 

ตอ้งระบอุ านาจ
หนา้ทีต่าม
กฎหมายจัดตัง้
องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่และ
กฎหมาย
กระจายอ านาจ
ใหแ้กอ่งคก์ร
ปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ม.ค.-ม.ีค.2565 ปรับปรงุขอ้มลูและเผยแพร่
ตามอ านาจหนา้ทีบ่นหนา้
เว็บไซตเ์ทศบาลนคร
เชยีงใหม ่



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O4 แผนยทุธศาสตร์

หรอืแผนพัฒนา

หน่วยงาน 

จัดเตรยีมขอ้มลู

เพือ่ท าแผน

ยทุธศาสตร ์หรอื

แผนพัฒนา

หน่วยงานประจ าปี 

พ.ศ. 2565 และ

ท าการเพิม่ขอ้มลู

ลงในเว็บไซตใ์นปี

ตอ่ไป  

(มขีอ้มลูครบถว้น) 

 

แสดงแผนการ
ด าเนนิภารกจิของ
หน่วยงานทีม่รีะยะ
มากกวา่ 1 ปี  
ประกอบดว้ย
แนวทาง เป้าหมาย 
และตวัชีว้ดั มี
ระยะเวลาบงัคบัใช ้

ครอบคลมุปี พ.ศ. 
2565 

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ม.ีค.65 น าขอ้มลูลงใน
ระบบเว็บไซต์
เทศบาลนคร
เชยีงใหม ่
(คะแนน 100) 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O5 ขอ้มลูการตดิตอ่ 

การส ารวจ

หมายเลขโทรสาร

กลางและทีอ่ยู่

ไปรษณีย์

อเิล็กทรอนกิสข์อง

เทศบาลนคร

เชยีงใหม ่  

 

ขอ้มลูการตดิตอ่กบั

หน่วยงานอยา่งนอ้ย

จะตอ้งประกอบดว้ย   

1) ทีอ่ยู ่ 

2) หมายเลข

โทรศพัท ์

3) หมายเลขโทรสาร   

4) ทีอ่ยูไ่ปรษณีย์

อเิล็กทรอนกิส ์  (E–

Mail)  

5) แผนทีต่ัง้

หน่วยงาน ทีส่ามารถ

ปักหมดุ Google 

map ได ้

 

กองยทุธศาสตร์

และงบประมาณ 

งานเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 

 

ต.ค.64-ม.ีค. 65 ตรวจหวัขอ้ให ้
ครบถว้นและให ้
เป็นปัจจบุนัแลว้
บนัทกึขอ้มลูลงใน
เว็บไซตเ์ทศบาลฯ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O6 กฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง 
ท าการตรวจสอบ
ขอ้มลูกฎหมาย
ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เชน่ พระราช 
บญัญัต ิ 
พระราชกฤษฎกีา 
กฎกระทรวง 
ขอ้บญัญัต ิ
ประกาศ ระเบยีบ 
หรอืมตคิณะ 
รัฐมนตร ีเป็นตน้ 
และท าการ
เพิม่เตมิลงไปใน
เว็บไซตเ์ทศบาล 
(ขาดขอ้มลู) 
 

ขอ้มลูกฎหมาย
ตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัหน่วยงาน เชน่ 
พระราชบญัญัต ิ
พระราชกฤษฎกีา 
กฎกระทรวง 
ขอ้บญัญัต ิ
ประกาศ ระเบยีบ 
หรอืมตคิณะ 
รัฐมนตร ีเป็นตน้  
 

งานนติกิาร 
ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ต.ค.64-ม.ีค.65 ตอ้งน ากฎหมายที่
เกีย่วขอ้งการ
ด าเนนิงานหรอืการ
ปฏบิตังิานบน
เว็บไซตห์ลกัของ
หน่วยงาน 
ขอ้ระวงั 
ไมน่ ากฎหมายที่
ไมเ่กีย่วขอ้งการ
ด าเนนิงานมา
แสดงตรวจสอบ
เนือ้หาใหต้รงกบั
ขอ้กฎหมาย 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O7 ขา่ว

ประชาสมัพันธ ์

ท าการน าเขา้ขอ้มลู

ขา่วสารกจิกรรม

ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ของเทศบาลที่

เกีย่วขอ้งกบัการ

ด าเนนิงานตาม

อ านาจหนา้ที ่หรอื

ภารกจิของ

หน่วยงานลงใน

เว็บไซตอ์ยา่ง

สม ่าเสมอ  

(มขีอ้มลูครบถว้น) 
 

 
ขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนนิงานตาม
อ านาจหนา้ทีห่รอื
ภารกจิของ
หน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด 
ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 
2565 
 

 
กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
ต.ค.64-ม.ีค.65 

 
ตอ้งเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์
เกีย่วกบัการ
ด าเนนิงานตาม
ภารกจิทีเ่กดิขึน้
ภายใน
ปีงบประมาณ 
2565 ทีป่ระเมนิ 
ITA 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O8   Q&A 
การปฏสิมัพันธ์
ขอ้มลู 
ท าการตรวจสอบ
การใชง้าน
ชอ่งทางการ
สือ่สารผา่น
เว็บไซตใ์ห ้
สามารถใชง้านได ้
เป็นปกตอิยา่ง
สม ่าเสมอ  
(มขีอ้มลูครบถว้น) 

 
 
ชอ่งทางที่
ผูรั้บบรกิาร หรอืผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี
สามารถสอบถาม
ขอ้มลูหรอืขอ้กงัวล
สงสยั และ
หน่วยงานสามารถ
ตอบขอ้สอบถาม 
หรอืสือ่สารโตต้อบ
กนัได ้โดยจะตอ้ง
เป็นชอ่งทางผา่น
ทางเว็บไซตข์อง
หน่วยงาน  

 
 
กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
 
ต.ค.64-ก.ย.65 

 
 
Q&A ตอ้งเป็นเรือ่ง
ทางทีผู่ม้ารับ
บรกิารสามารถ
สอบถามขอ้มลู
ตา่งๆ และสามารถ
ตอบกนัได ้(2 
way) เชน่ Web 
board ให ้
หน่วยงานทีม่กีาร
บรกิารเพิม่ขอ้มลู
ลงในระบบ
เว็บไซตเ์ทศบาลฯ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O9 Social 

Network 

ท าการตรวจสอบ

ชอ่งทางการ

เชือ่มโยงไปยัง

เครอืขา่ยสงัคม

ออนไลนผ์า่นทาง

เว็บไซตใ์หส้ามารถ

ใชง้านไดเ้ป็นปกต ิ 

(มขีอ้มลูครบถว้น) 

ชอ่งทางการ

เชือ่มโยงไปสู่

เครอืขา่ยสงัคม

ออนไลนข์อง

หน่วยงาน เชน่ 

Facebook, 

Twitter, 

Instagram หรอื 

Line เป็นตน้ โดย

จะตอ้งเป็นชอ่ง

ทางผา่นทาง

เว็บไซตข์อง

หน่วยงาน  

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ก.ย.65 

 
แสดงต าแหน่ง
ขอ้มลูเว็บไซตข์อง
หน่วยงานที่
สามารถเชือ่มโยง
ไปยังเครอืขา่ย
สงัคมออนไลนข์อง
หน่วยงาน เชน่  
Facebook Twitter 
Instagame 
หมายเหต ุตอ้งใช ้
URL ของหนา้
เว็บไซตห์น่วยงาน
แสดงถงึการ
เชือ่มโยง Social 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O10 แผน
ด าเนนิงานประจ าปี  
-จัดท าขอ้มลูแผน
ด าเนนิงานประจ าปี 
พ.ศ.2565 และท า
การบนัทกึขอ้มลู
ลงในเว็บไซต์
เทศบาล 
(มขีอ้มลูครบถว้น) 

 
 
ขอ้มลูแผน
ด าเนนิงานประจ าปี
ของหน่วยงาน
พรอ้มรายละเอยีด 
ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 
2565 

 
 
กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
 
ต.ค.64-ก.ย.65 

 
 
แสดงแผนการ
ด าเนนิงานใน
ปีงบประมาณ 
2565 ประกอบดว้ย 
1.โครงการกจิกรรม 
2.งบประมาณ 
3.ระยะเวลาในการ
ด าเนนิการ 
น าขอ้มลูลงบนัทกึใน
เว็บไซต ์



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O11  รายงานการ

ก ากบัตดิตามการ

ด าเนนิงานประจ าปี

รอบ 6 เดอืน 

-ท าการก ากบั

ตดิตาม การ

ด าเนนิงานของ

เทศบาล ใหเ้ป็นไป

ตามแผนด าเนนิงาน

ประจ าปี พ.ศ. 2565 

รอบ 6 เดอืน 

ขอ้มลูทีแ่สดงวา่
หน่วยงานมกีารก ากบั
ตดิตามการ
ด าเนนิงาน ใหเ้ป็นไป
ตามแผนด าเนนิงาน
ประจ าปี รอบ  6 
เดอืน ทัง้นี ้จะตอ้ง
เป็นขอ้มลูของปี 
พ.ศ. 2565  

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64- ม.ีค.64 แสดง
ความกา้วหนา้การ
ด าเนนิงานตาม
แผนงานประจ าปี 
โดยมเีนือ้หา
ประกอบดว้ย
โครงการ/กจิกรรม
และรายละเอยีด
งบประมาณในรอบ
ระยะเวลา 6 เดอืน 
ปี 2565 (ต.ค.64-
ม.ีค.65) 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O12 รายงานผล

การด าเนนิงาน

ประจ าปี 

-ท าการจัดท าขอ้มลู

สรปุผลการ

ด าเนนิงานตามแผน

ด าเนนิงานประจ าปี 

พ.ศ.2565และ

บนัทกึขอ้มลูลงใน

เว็บไซตเ์ทศบาล 

ขอ้มลูสรปุผลการ
ด าเนนิงาน ตาม
แผนด าเนนิงาน
ประจ าปี ทัง้นี ้
อยา่งนอ้ยจะตอ้งมี
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 
2565 

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ม.ีค.65 รายงาน
ความกา้วหนา้การ
ด าเนนิงานในชว่ง 
6 เดอืนแรกของ
ปีงบประมาณและ
ตอ้งมคีวาม
สอดคลอ้งของ
แผนการ
ด าเนนิงานในปี 
2565 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O13 คูม่อืหรอื
มาตรฐานการ
ปฏบิตังิาน 
- จัดท าขอ้มลูผล
การส ารวจความพงึ
พอใจการใหบ้รกิาร
ตามอ านาจหนา้ที่
หรอืภารกจิของ
เทศบาลจัดท าเป็น
รายงานประจ าปี 
เริม่ตัง้แตปี่ 
พ.ศ.2562 เพือ่สง่
ใหก้องวชิาการ
น าไปเพิม่ลงใน
เว็บไซตต์อ่ไป 

ขอ้มลูสรปุผลการ
ส ารวจความพงึ
พอใจการใหบ้รกิาร
ตามอ านาจหนา้ที่
หรอืภารกจิของ
หน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด 
ทัง้นี ้อยา่งนอ้ย
จะตอ้งมขีอ้มลูของ
ปี พ.ศ. 2562 

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ  

ต.ค.64-ม.ีค.65 ตอ้งมรีายงานผล
การด าเนนิงาน
ประจ าปีของ
งบประมาณ 2564 
(ต.ค.63-ก.ย.64)  
โดยม ี
1.เนือ้หาการ 
ด าเนนิงาน 
2.ผลการใชจ้า่ย
งบประมาณ 
3.ปัญหา/อปุสรรค 
4.ขอ้เสนอแนะ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O14 คูม่อืหรอื
มาตรฐานการ
ใหบ้รกิาร 

ขอ้มลูเกีย่วกบัคูม่อื
หรอืมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานของ
เจา้หนา้ทีพ่รอ้ม
รายละเอยีด 

- จัดท าคูม่อืการ

ปฏบิตังิานและ

รายละเอยีดเป็น

รปูเลม่ และท าการ

เพิม่ขอ้มลูนัน้ลงใน

เว็บไซตเ์ทศบาล 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ต.ค.64-ก.ย.65 จัดท าคูม่อืเผยแพร่
คูม่อืหรอืมาตรฐาน
การปฏบิตังิานเป็น
มาตรฐานเดยีวกนั 
1.เป็นคูม่อืทีใ่ช ้

ปฏบิตังิานตาม
ภารกจิ 
2.เป็นคูม่อื
เจา้หนา้ที ่
3.ตอ้งระบขุัน้ตอน
ไวช้ดัเจน 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O15 ขอ้มลูเชงิ
สถติกิารใหบ้รกิาร 
- จัดท าคูม่อื
มาตรฐานการบรกิาร
และรายละเอยีดการ
ใหบ้รกิารตามอ านาจ
หนา้ทีเ่ป็นรปูเลม่ 
และท าการเพิม่
ขอ้มลูนัน้ลงใน
เว็บไซตเ์ทศบาล 

ขอ้มลูเกีย่วกบัคูม่อื

หรอืมาตรฐานการ

ใหบ้รกิารตามอ านาจ

หนา้ทีห่รอืภารกจิ

ของหน่วยงานตามที่

กฎหมายก าหนด 

พรอ้มรายละเอยีด 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ต.ค.64-ก.ย.65 จัดท าคูม่อืการ
ใหบ้รกิารหรอืท า
เป็นแนวปฏบิตั ิ
ส าหรับการขอรับ
บรกิารจะตอ้ง 
1.เป็นคูม่อืหรอื
มาตรฐานทีใ่ชใ้น
การขอรับบรกิาร/
ตดิตอ่หน่วยงาน 
2.ตอ้งก าหนด
ขัน้ตอนวธิกีารให ้
ชดัเจน 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O16 รายงานผล

การส ารวจความพงึ

พอใจการใหบ้รกิาร 

- ท าการรวบรวม

ขอ้มลูสถติกิาร

ใหบ้รกิารจัดท าเป็น

แฟ้มขอ้มลู สรปุเป็น

รายปีเริม่ตน้ตัง้แตปี่ 

พ.ศ.2564 เพือ่สง่

ใหก้องวชิาการ

น าไปเพิม่ลงใน

เว็บไซตต์อ่ไป 

ขอ้มลูสถติกิาร
ใหบ้รกิารตาม
อ านาจหนา้ทีห่รอื
ภารกจิของ
หน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด 
ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 
2564 

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ  

ต.ค.64-ก.ย.65 ตอ้งแสดงขอ้มลู
สถติกิารใหบ้รกิาร
โดยจ าแนกของแต่
ละภารกจิ 
ระยะเวลาจะตอ้ง
ครอบคลมุ 6 เดอืน
แรกของปี 2565 
ตัง้แต ่ต.ค.64-
ม.ีค.65 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O17 E-Service 14 

- เห็นควรใหข้อ้มลู

การใหบ้รกิารของ

เทศบาลฯ และ

จัดท าเป็นรปูแบบ 

E-Service ลงใน

เว็บไซต ์

ชอ่งทางที่
ผูรั้บบรกิาร หรอืผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 
สามารถขอรับ
บรกิารตามอ านาจ
หนา้ทีห่รอืภารกจิ
ของหน่วยงาน
ตามทีก่ฎหมาย
ก าหนดโดยจะตอ้ง
เป็นชอ่งทางผา่น
ทางเว็บไซตข์อง
หน่วยงาน 

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ก.ย.65 
 

จัดท าชอ่งทางการ
ใหบ้รกิารขอ้มลูที่
สอดคลอ้งกบั
ภารกจิของ
หน่วยงานผา่น
เครอืขา่ย
อนิเตอรเ์น็ตโดย
ผูรั้บบรกิารไมต่อ้ง
เดนิทางมาตดิตอ่
ดว้ยตวัเอง 
หมายเหต ุ
E-Service ตอ้ง
แสดงบนหนา้
เว็บไซตห์ลกัเมือ่
ผูรั้บบรกิารคลกิ
แลว้สามารถเขา้ถงึ
ไดท้ันท ี



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

การบรหิารการเงนิ
และงบประมาณ 
O18 แผนการใช ้

จา่ยงบประมาณ
ประจ าปี 
  

 
 

แสดงผลการใช ้

จา่ยของหน่วยงาน

ทีม่รีะยะเวลา 1 ปี 

เป็นแผนทีม่ี

ระยะเวลาบงัคบัใช ้

พ.ศ. 2565 

(ต.ค.64-ก.ย.65) 

 

 
 

ส านักคลงั 

 
 
ต.ค.64-ม.ีค.65 

 
 
น าเสนอแผนการ
ใชจ้า่ยงบประมาณ
ประจ าปีมี
ระยะเวลา
ครอบคลมุปี 2565 
ประกอบดว้ย 
งบประมาณตามที่
ไดรั้บการจัดสรร 
งบประมาณตาม
ประเภทการใชจ้า่ย 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O19 รายงานการ

ก ากบัตดิตามการ

ใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 

เดอืน 

จัดท าขอ้มลูการ

ก ากบัตดิตามการ

ใชจ้า่ยงบประมาณ

เพิม่เตมิจากปีละ 1 

ครัง้ เป็นปีละ 2 

ครัง้ในรอบ 6 

เดอืน 

 

ขอ้มลูการก ากบั
ตดิตามการใชจ้า่ย
งบประมาณของ
หน่วยงาน ตาม
แผนการใชจ้า่ย
งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 
เดอืน ทัง้นี ้จะตอ้ง
เป็นขอ้มลูของปี 
พ.ศ. 2564 

ส านักคลงั ต.ค.64-ม.ีค.65 แสดงความกา้วหนา้
การใชจ้า่ย
งบประมาณรอบ 6 
เดอืนของปี รายงาน
ก ากบัตดิตามการใช ้

จา่ยงบประมาณ
ประจ าปี 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O20 รายงานผล

การใชจ้า่ย

งบประมาณ

ประจ าปี 

- จัดท าขอ้มลูสรปุ

การใชจ้า่ย

งบประมาณ ตาม

แผนการใชจ้า่ย

งบประมาณ

ประจ าปี พ.ศ. 

2564 เป็นรปูเลม่

แลว้น าขึน้เว็บไซต ์ 

(มขีอ้มลูครบถว้น) 

ขอ้มลูสรปุการใช ้

จา่ยงบประมาณ 
ตามแผนการใช ้

จา่ยงบประมาณ
ทัง้นี ้อยา่งนอ้ย
จะตอ้งมขีอ้มลูของ
ปี พ.ศ. 2564 การ
จัดซือ้จัดจา้งหรอื
การจัดหาพัสด ุ

ส านักคลงั ต.ค.64-ม.ีค.65 การรายงานผลการ
ด าเนนิงานใชจ้า่ย
งบประมาณ
ประจ าปี โดยมี
รายละเอยีด
ประกอบดว้ยผล
การใชจ้า่ย
งบประมาณ ปัญหา 
อปุสรรค และ
ขอ้เสนอแนะเป็น
รายงานของปี 
2564 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

การจัดซือ้จัดจา้ง
หรอืการจัดหาพัสด ุ
O21 แผนการ
จัดซือ้จัดจา้งหรอื
แผนการจัดหา
พัสด ุ 
หน่วยงานจะตอ้ง
ด าเนนิการตาม
พระราชบญัญัตกิาร
จัดซือ้จัดจา้งและ
การบรหิารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลู 2565 
 

 
จัดท าแผนการ
จัดซือ้จัดจา้งหรอื
แผนการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีพ.ศ. 2565 
แลว้จัดสง่ใหก้บั
กองวชิาการ
เพือ่ทีจ่ะไดน้ าขึน้
เว็บไซต ์
 

 
ส านักคลงั 

 

 
ต.ค.64-ม.ีค.65 

แสดงผลขอ้มลู
จัดซือ้จัดจา้งปี  



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O22 ประกาศตา่งๆ

เกีย่วกบัการจัดซือ้

จัดจา้งหรอืการ

จัดหาพัสด ุ

- ประกาศตา่งๆ 

เกีย่วกบัการจัดซือ้

จัดจา้งหรอืการ

จัดหาพัสด ุ

ประกาศตามที่
หน่วยงานจะตอ้ง
ด าเนนิการตาม
พระราชบญัญัต ิ
การจัดซือ้จัดจา้ง
และการบรหิาร
พัสดภุาครัฐ พ.ศ. 
2560 เชน่ ประกาศ
เชญิชวน ประกาศ
ผลการจัดซือ้จัด
จา้ง เป็นตน้ ทัง้นี ้
จะตอ้งเป็นขอ้มลู
ของปี พ.ศ. 2564 
(ต.ค.64-ก.ย.65) 

ส านักการคลงั ม.ีค.64-ก.ย.65 แสดงการประกาศ
ตา่งๆ เกีย่วกบัการ
จัดซือ้จัดจา้งหรอื
จัดหาพัสด ุเชน่ 
เชญิชวนประกาศ
จัดซือ้จัดจา้งการ
จัดหาพัสด ุ



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O23สรปุผลการ

จัดซือ้จัดจา้งราย

เดอืน 

สรปุผลการจัดซือ้
หรอืจัดจา้งตอ้งมี
รายละเอยีดชือ่งาน 
วงเงนิ ราคากลาง 
วธิกีารซือ้จา้ง 
รายชือ่ผูเ้สนอราคา 
ฯลฯ 

ส านักการคลงั ต.ค.64-ม.ีค.65 ตอ้งแสดงขอ้มลู
สรปุผลอยา่งนอ้ย 
6 เดอืนแรก 
(ต.ค.64-ม.ีค.65) 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O24 รายงาน 

จัดซือ้หรอืจัดจา้ง

ประจ าปีแลว้น า

ขอ้มลูเขา้ใน

เว็บไซต ์(มขีอ้มลู

ครบถว้น) 

สรปุการจัดซือ้จัด
จา้งหรอืการจัดหา
พัสดปุระจ าปี ทัง้นี ้
อยา่งนอ้ยจะตอ้งมี
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 
2564 (ต.ค.64-
ก.ย.65) 

ส านักการคลงั ต.ค.54-ม.ีค.54 แสดงรายงานผล
การจัดซือ้จัดจา้ง
ในภาพรวมตลอดปี
ตอ้งใชร้ายงานปี 
2564 (ต.ค.64-
ก.ย.64) และมี
องคป์ระกอบดว้ย
งบประมาณในการ
จัดซือ้จัดจา้ง 
ปัญหาอปุสรรค 
ขอ้เสนอแนะ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O25 นโยบายการ
บรหิารทรัพยากรบคุคล 
หน่วยงานมกีารก าหนด
หลกัเกณฑก์ารบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากร
บคุคล ซึง่เป็นไปตาม
กฎ ระเบยีบ และ
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก ่หลกัเกณฑก์าร
สรรหาและคดัเลอืก
บคุลากร หลกัเกณฑ์
การบรรจแุละแตง่ตัง้
บคุลากร หลกัเกณฑ์
การพัฒนาบคุลากร 
หลกัเกณฑก์าร
ประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน หลกัเกณฑ์
การใหค้ณุใหโ้ทษและ
การสรา้งขวัญก าลงัใจ  
 

จัดท าหลกัเกณฑก์าร

บรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคลเป็น

รปูเลม่และน าขึน้

เว็บไซต ์ 

(มขีอ้มลูครบถว้น) 

มกีารก าหนด

นโยบายจากผูบ้รหิาร

สงูสดุมกีารบงัคบัใช ้

ต.ค.64-ก.ย.65 

กองการเจา้หนา้ที ่ ต.ค.64-ม.ีค.65 จัดท านโยบาย
ผูบ้รหิารสงูสดุมี
การปรับปรงุแผน
ก าลงัคนการบรรจุ
แตง่ตัง้ การ
ประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน การ
สง่เสรมิจรยิธรรม
และการรักษาวนัิย 
การสรรหา การ
พัฒนาบคุลากร 
การสรา้ง
ความกา้วหนา้สาย
อาชพี การพัฒนา
คณุภาพชวีติ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O26 การด าเนนิการ

ตามนโยบายการ

บรหิารทรัพยากร

บคุคล 

ด าเนนิกจิกรรมตาม

นโยบายการบรหิาร

ทรัพยากรบคุคลและ

จัดท าเป็นรายงาน

เพือ่น าขึน้บน

เว็บไซตต์อ่ไป 

 

  

มกีารด าเนนิการตาม
นโยบายการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล เชน่ 
การวางแผนก าลงัคน 
การสรรหาคนดคีนเกง่
เพือ่ปฏบิตังิานตาม
ภารกจิของหน่วยงาน 
การพัฒนาบคุลากร 
(การพัฒนาบคุลากร 
การสรา้งทางกา้วหนา้
ในสายอาชพี) การ 
พัฒนาคณุภาพชวีติ 
การบรรจแุละแตง่ตัง้
บคุลากรการประเมนิ 
ผลการปฏบิตังิาน การ
สง่เสรมิจรยิธรรมและ
รักษาวนัิยของบคุลากร
ในหน่วยงาน เป็นตน้ 
ทัง้นี ้ตอ้งเป็นไปตาม
กฎ ระเบยีบ และ
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

กองการเจา้หนา้ที ่ ต.ค.64-ม.ีค.65 แสดงการด าเนนิการ
หรอืจัดกจิกรรมให ้
สอดคลอ้งกบันโยบาย
หรอืแผน การ
ด าเนนิการในปี 65 เชน่ 
การยกยอ่งเชดิชู
เกยีรตพินักงาน 
-จัดท าคูม่อืการใชง้าน
ในระบบแอบพลเิคชัน่
อ านวยความสะดวก 
-สรรหาและสอบ
คดัเลอืกพนักงาน 
-โครงการสง่เสรมิ
คณุภาพชวีติใหแ้ก่
บคุลากร 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O27  หลกัเกณฑ์

การบรหิารและ

พัฒนาทรัพยากร

บคุคล 

จัดท าหลกัเกณฑก์าร

บรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคลเป็น

รปูเลม่และน าขึน้

เว็บไซต ์ 

(มขีอ้มลูครบถว้น) 

มกีารก าหนด
หลกัเกณฑก์ารบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากร
บคุคล ซึง่เป็นไปตาม
กฎ ระเบยีบ และ
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก ่หลกัเกณฑก์าร
สรรหาและคดัเลอืก
บคุลากร หลกัเกณฑ์
การบรรจแุละแตง่ตัง้
บคุลากร หลกัเกณฑ์
การพัฒนาบคุลากร 
หลกัเกณฑก์าร
ประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน หลกัเกณฑ์
การใหค้ณุใหโ้ทษและ
การสรา้งขวัญก าลงัใจ  

กองการเจา้หนา้ที ่ ต.ค.64-ม.ีค.65 การแสดงหลกัเกณฑ์
การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากร
บคุคลทีย่ังใชบ้งัคบั
ใชใ้นหน่วยงาน ในปี 
พ.ศ. 2565 
ประกอบดว้ย 
-การสรรหาและ
คดัเลอืกบคุลากร 
การบรรจแุละแตง่ตัง้
บคุลากร 
-การพัฒนาบคุลากร 
-การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานบคุลากร 
-การใหค้ณุใหโ้ทษ
และการสรา้งขวัญ
ก าลงัใจ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O28 รายงานผล
การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากร
บคุคลประจ าปี 
หน่วยงานมกีาร
ประเมนิผล 
การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากร
บคุคลและจัดท า
เป็นรายงานผลการ
ด าเนนิงานประจ าปี 
 

จัดท าการ
ประเมนิผลการ
บรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล
และรายงานผลการ
ด าเนนิงานประจ าปี
เป็นรปูเลม่และน า
ขึน้เว็บไซต ์(มี
ขอ้มลูครบถว้น) 

กองการเจา้หนา้ที ่ ต.ค.64-ม.ีค.65 จัดท ารายงานผล
การบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล
และเผยแพรไ่วบ้น
เว็บไซต ์มี
องคป์ระกอบ 
-ผลการด าเนนิงาน
ตามโนบาย
แผนการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล 
ปัญหา/อปุสรรค 
ขอ้เสนอแนะ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

การจัดการเรือ่ง
รอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤตมิชิอบ 
O29 แนวปฏบิตั ิ
การจัดการเรือ่ง
รอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤตมิชิอบ  
รายละเอยีดการ
จัดการตอ่เรือ่ง 
รอ้งเรยีนที่
เกีย่วขอ้งกบัการ
ทจุรติของ
เจา้หนา้ทีใ่น
หน่วยงาน  
 

จัดท าหลกัเกณฑ์
แนวปฏบิตัหิรอื
เนือ้หาเกีย่วกบั
รายละเอยีดการ
จัดการตอ่เรือ่ง
รอ้งเรยีนการทจุรติ
ของเจา้หนา้ทีเ่ป็น
รปูเลม่และน าขึน้
เว็บไซต ์(มขีอ้มลู
ครบถว้น) 
 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ต.ค.64-ม.ีค.65 จัดท าคูม่อืแนว
ทางการรอ้งเรยีนที่
เกีย่วขอ้ง 
ประกอบดว้ย 
-รายละเอยีด
วธิกีารที่
บคุคลภายนอกจะ
ด าเนนิการ
รอ้งเรยีน 
รายละเอยีด
ขัน้ตอน และวธิกีาร
ทีบ่คุคลภายนอก
ท าการรอ้งเรยีน 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O30 ชอ่งทางแจง้
เรือ่งรอ้งเรยีนการ
ทจุรติและประพฤติ
มชิอบ 
ผูรั้บบรกิาร ผูม้า
ตดิตอ่ หรอืผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีสามารถ
แจง้เรือ่งรอ้งเรยีน
การทจุรติของ
เจา้หนา้ทีข่อง
หน่วยงาน  
 

เสนอแนะแนวทาง

การรอ้งเรยีนการ

ทจุรติของ

เจา้หนา้ทีเ่พือ่จะ

ไดน้ าไปใชเ้ป็น

แนวปฏบิตัใินการ

สรา้งชอ่งทางการ

รอ้งเรยีนภายใน

เว็บไซตเ์ทศบาลฯ 

เพิม่เตมิอกีหนึง่

ชอ่งทาง 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ต.ค.64-ม.ีค.65 แสดงชอ่งทาง
ภายนอกเกีย่วกบั
การทจุรติของ
เจา้หนา้ทีผ่า่น
ชอ่งทางออนไลน์
ของหน่วยงาน
สามารถเขา้ถงึ
ชอ่งทางเว็บไซต์
หลกัของหน่วยงาน 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O31 ขอ้มลูเชงิ
สถติเิรือ่งรอ้งเรยีน
การทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบ
ประจ าปี 
-จัดท าขอ้มลูสถติิ
เรือ่งรอ้งเรยีนราย
เดอืน หรอืราย 
ไตรมาส หรอืราย 
6 เดอืน 

สรปุจ านวนเรือ่ง
รอ้งเรยีนฯ และ
ประเภทเรือ่ง
รอ้งเรยีนการทจุรติ
ของเจา้หนา้ทีข่อง
หน่วยงาน ทัง้นี ้
อยา่งนอ้ยจะตอ้งมี
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 
2565  
 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ต.ค.64-ม.ีค.65 แสดงขอ้มลู
ความกา้วหนา้การ
จัดการเรือ่ง
รอ้งเรยีน
ประกอบดว้ย
จ านวนเรือ่ง
รอ้งเรยีนทัง้หมด 
จ านวนเรือ่งที่
ด าเนนิการแลว้
เสร็จและเรือ่งทีอ่ยู่
ระหวา่งด าเนนิการ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O32 ชอ่งทางการ
รับฟังความคดิเห็น 
ตรวจสอบเรือ่ง
รอ้งเรยีนที่
ประชาชนเขา้มา
รอ้งเรยีนหรอืให ้
ความคดิเห็นใน
ชอ่งทางระบบ
เว็บไซตห์ากพบ
ปัญหาในการ
รอ้งเรยีนตอ้ง
ด าเนนิการแกไ้ข
และแจง้ใหผู้ร้อ้ง
ไดรั้บทราบ ผา่น
ทางเว็บไซต์
เทศบาล 
 

ผูรั้บบรกิาร ผูม้า
ตดิตอ่ หรอืผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีสามารถ
ใหค้วามคดิเห็น
หรอืขอ้เสนอแนะที่
เกีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนนิงานของ
หน่วยงานใหม้ี
ประสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ โดยจะตอ้ง
เป็นชอ่งทางผา่น
ทางเว็บไซตข์อง
หน่วยงาน 
 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ต.ค.64-ม.ีค.65 ชอ่งทางออนไลน์
ทีส่ามารถเขา้ถงึ
หรอืเชือ่มโยงได ้
จากเว็บไซตห์ลกั
ของหน่วยงาน เชน่ 
Web board 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O33 การเปิดโอกาสให ้
เกดิการมสีว่นรว่ม 

มกีารด าเนนิการหรอื

กจิกรรมทีแ่สดงถงึการ

เปิดโอกาสให ้ผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีไดม้สีว่น

รว่มในการด าเนนิงาน

ตามภารกจิ ของ

หน่วยงานจัดเก็บ

ขอ้มลู รายละเอยีดการ

ท ากจิกรรมดงักลา่วไว ้

บนเว็บไซตจั์ดสง่ให ้

กองวชิาการและ

แผนงาน ทัง้นีจ้ะตอ้ง

เป็นขอ้มลูของปีพ.ศ. 

2565 

การด าเนนิการหรอื
กจิกรรมทีแ่สดงถงึ
การเปิดโอกาสให ้ผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีได ้
มสีว่นรว่มในการ
ด าเนนิงานตาม
ภารกจิของ
หน่วยงาน เชน่ รว่ม
วางแผน รว่ม
ด าเนนิการ  รว่ม
แลกเปลีย่นความ
คดิเห็น หรอืรว่ม
ตดิตามประเมนิผล  
เป็นตน้ ทัง้นี ้
จะตอ้งเป็นขอ้มลู
ของปี พ.ศ. 2565 
 

ทกุหน่วยงาน ต.ค.64-ม.ีค.65 การด าเนนิกจิกรรม
ทีแ่สดงถงึการเปิด
โอกาสใหบ้คุลากร
ภายนอกมสีว่นรว่ม
ในการด าเนนิงาน
ตามภารกจิของ
หน่วยงาน เชน่ 
โครงการระดม
ความคดิเห็นการ
จัดท าแผนพัฒนา
เทศบาล ชว่ง
ระยะเวลา 
(ต.ค.64-ชว่งเวลา
ประเมนิ) 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

การป้องกนัการ
ทจุรติ 
เจตจ านงสจุรติของ
ผูบ้รหิาร 

O34 นโยบายไม่

รับของขวญั  

(No Gift Policy) 

 

เอกสารแสดง

เจตจ านงหรอื

ค ามั่นของผูบ้รหิาร

สงูสดุคนปัจจบุนั 

วา่จะปฏบิตัหินา้ที่

และบรหิาร

หน่วยงานอยา่ง

ซือ่สตัยส์จุรติ 

โปรง่ใสและเป็นไป

ตามหลกัธรรมา   

ภบิาลประจ าปี 

พ.ศ. 2565 และน า

ขึน้เว็บไซต ์

 

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ม.ีค.65 แสดงนโยบาย
ผูบ้รหิารเจา้หนา้ที่
และบคุลากรทกุ
คนจะไมม่กีารรับ
ของขวญัเป็นการ
ประกาศนโยบาย
และลงนามโดย
ผูบ้รหิาร 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O35 การมสีว่นรว่ม
ของผูบ้รหิาร 
จัดกจิกรรมทีแ่สดง
ถงึการมสีว่นรว่ม
ของผูบ้รหิารสงูสดุ
คนปัจจบุนั ในการ
ใหค้วามส าคญักบั
การปรับปรงุพัฒนา
หน่วยงานดา้น
คณุธรรมและ
โปรง่ใสท าการเก็บ
ขอ้มลูรายละเอยีด
การท ากจิกรรม
ประจ าปี พ.ศ. 2564 
ดงักลา่วไวบ้น
เว็บไซตแ์ละท าการ
ส ารองขอ้มลูเก็บไว ้
ในหน่วยงาน 

การด าเนนิการหรอื

กจิกรรมทีแ่สดงถงึ

การมสีว่นรว่มของ

ผูบ้รหิารสงูสดุคน

ปัจจบุนั ในการให ้

ความส าคญักบัการ

ปรับปรงุพัฒนา

หน่วยงานดา้น

คณุธรรมและ

โปรง่ใส  ทัง้นี ้

จะตอ้งเป็นขอ้มลู

ของปี พ.ศ. 2564 

 

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 

ต.ค.64-ก.ย.65 มกีารประกาศ
นโยบายผูบ้รหิาร
ในเรือ่งคณุธรรม
และความโปรง่ใส
ในการป้องกนัการ
ทจุรติ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O36 การประเมนิ
ความเสีย่งการ
ทจุรติและประพฤติ
มชิอบ ประจ าปี 

การประเมนิความ

เสีย่งของการ

ด าเนนิงานหรอืการ

ปฏบิตัหินา้ทีท่ีอ่าจ

กอ่ใหเ้กดิการทจุรติ

หรอืกอ่ใหเ้กดิการ

ขดักนัระหวา่งผล 

ประโยชนส์ว่นตนกบั

ผลประโยชนส์ว่นรวม

ของหน่วยงาน ทัง้นี ้

จะตอ้งเป็นขอ้มลู

ของปี พ.ศ. 2565 

จัดท าเอกสารการ

ประเมนิความเสีย่ง

ของการด าเนนิงาน

หรอืการปฏบิตั ิ

หนา้ทีเ่ป็นรปูเลม่

และน าขึน้เว็บไซต ์

ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น

ขอ้มลูของปี พ.ศ. 

2565 

 

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ม.ีค.65 แสดงผลการ
ประเมนิความเสีย่ง
ของการด าเนนิงาน
ป้องกนัการทจุรติ 
ประกอบดว้ย 
เหตกุารณ์ความ
เสีย่งระดบัความ
เสีย่ง มาตรการ
และการด าเนนิการ
ในการจัดการความ
เสีย่ง ปี 2565 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O37 การ
ด าเนนิการเพือ่
จัดการความเสีย่ง
การทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบ 
การด าเนนิการหรอื

กจิกรรมทีแ่สดงถงึการ

จัดการความเสีย่งของ

การด าเนนิงานในกรณี

ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการ

ทจุรติ หรอืกอ่ใหเ้กดิ

การขดักนัระหวา่ง

ผลประโยชนส์ว่นตน

และผลประโยชน์

สว่นรวมของหน่วยงาน

ทัง้นีจ้ะตอ้งเป็นปี พ.ศ. 

2565 

จัดกจิกรรมทีแ่สดง
ถงึการจัดการความ
เสีย่งของการ
ด าเนนิงานในกรณีที่
อาจกอ่ใหเ้กดิการทุ
จติ หรอืกอ่ลมใหเ้กดิ
การขดักนัระหวา่ง
ผลประโยชนส์ว่นตน
และผลประโยชน์
สว่นรวมของ
หน่วยงานท าการเก็บ
ขอ้มลูรายละเอยีด
การท ากจิกรรม
ดงักลา่วไวบ้น
เว็บไซตแ์ละท าการ
ส ารองขอ้มลูเก็บไว ้
ในหน่วยงาน ทัง้นี ้
จะตอ้งเป็นขอ้มลู
ของปี พ.ศ. 2565 

ทกุหน่วยงาน ต.ค.64-ม.ีค.65 เป็นการน าเอา
มาตรการเพือ่
ป้องกนัการทจุรติ
ท าเป็นรปูแบบ
ประกาศของ
หน่วยงานหรอืผล
การด าเนนิงานเพือ่
จัดการความเสีย่ง
เป็นการด าเนนิการ 
6 เดอืนแรกของปี 
2565 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O38 การเสรมิ 
สรา้งวฒันธรรม
องคก์รตาม
มาตรฐานทาง
จรยิธรรม 
การด าเนนิการหรอื
กจิกรรมทีแ่สดงถงึ
การเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองคก์ร
ใหเ้จา้หนา้ทีข่อง
หน่วยงานมี
ทัศนคต ิคา่นยิม 
ในการปฏบิตังิาน
อยา่งซือ่สตัยส์จุรติ 
ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 
2565 

จัดท าโครงการ 
เอกสาร คูม่อื และ
กจิกรรมทีแ่สดงถงึ
การเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองคก์ร
และน าบรรจไุวใ้น
เว็บไซตเ์ทศบาล 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ต.ค.64-ม.ีค.65 ด าเนนิการ
โครงการหรอื
กจิกรรมที่
หน่วยงานจัดท าขึน้
เองแสดงถงึการ
เสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองคก์ร 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O39 แผนปฏบิตั ิ
การป้องกนัการ
ทจุรติ 
ขอ้มลูแผนปฏบิตั ิ
การป้องกนัการ
ทจุรติประจ าปี  
พรอ้มรายละเอยีด
ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 
2565 
 

จัดท าขอ้มลู

แผนปฏบิตักิาร

ป้องกนัการทจุรติ

ประจ าปี พ.ศ. 

2565 พรอ้มราย 

ละเอยีดและน าขึน้

เว็บไซต ์

 

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ก.ย.65 แสดงแผนการ
ปฏบิตักิารป้องกนั
การทจุรติ เนือ้หา
ประกอบดว้ย
โครงการ กจิกรรม 
งบประมาณ ชว่ง
ระยะเวลา
ด าเนนิการ
ครอบคลมุปี 2565 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O40 รายงานการ
ก ากบัตดิตามการ
ด าเนนิการป้องกนั
การทจุรติประจ าปี
รอบ 6 เดอืน 

จัดท าขอ้มลูการ

ก ากบัตดิตามการ

ด าเนนิการ ตาม

แผนป้องกนัการ

ทจุรติประจ าปี 

พ.ศ. 2565 รอบ 6 

เดอืนและน าขึน้

เว็บไซต ์

 

จัดท าขอ้มลูการ

ก ากบัตดิตามการ

ด าเนนิการ ตาม

แผนป้องกนัการ

ทจุรติประจ าปี รอบ 

6 เดอืน ทัง้นี ้

จะตอ้งเป็นขอ้มลู

ของปี พ.ศ. 2565  

 

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ก.ย.65 
 

จัดท ารายงาน
ความกา้วหนา้ของ
การด าเนนิการตาม
แผนปฏบิตักิาร
ป้องกนัการทจุรติ 
โดยใหม้ขีอ้มลู
ครอบคลมุเป็น
ระยะเวลา 6 เดอืน 
(ต.ค.64-ม.ีค.65) 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O41 รายงานผล
การด าเนนิการ
ป้องกนัการทจุรติ
ประจ าปี 
การด าเนนิการหรอื
กจิกรรมทีแ่สดงถงึ
การเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองคก์ร
ใหเ้จา้หนา้ทีข่อง
หน่วยงานมี
ทัศนคต ิคา่นยิม 
ในการปฏบิตังิาน
อยา่งซือ่สตัยส์จุรติ 
ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 
2564  
 

จัดท าขอ้มลู
ตดิตามผลการ
ด าเนนิงาน ตาม
แผนการป้องกนั
การทจุรติในปี 
พ.ศ. 2564 และน า
บรรจไุวใ้นเว็บไซต์
เทศบาล 

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ก.ย.65 
 

แสดงผลการ
ด าเนนิงานป้องกนั
การทจุรติอยา่ง
นอ้ยประกอบดว้ย
ผลการด าเนนิงาน 
ผลการใชจ้า่ย
งบประมาณ ปัญหา 
อปุสรรค และ
ขอ้เสนอแนะ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O42 มาตรการ
สง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน 
แนวปฏบิตัขิอง
หน่วยงาน เชน่ 
การก าหนดขัน้ตอน 
วธิกีาร และ สว่น
งาน/เจา้หนา้ที ่ที่
เกีย่วขอ้งกบัการ
เผยแพรข่อ้มลู ตอ่
สาธารณะ 
 

จัดท าขอ้มลูการ

ก าหนดขัน้ตอน 

วธิกีาร ของ

เจา้หนา้ที ่ที่

เกีย่วขอ้งกบัการ

เผยแพรข่อ้มลู ตอ่

สาธารณะและน า

ขึน้เว็บไซต ์

 

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ก.ย.65 
 

แสดงการวเิคราะห์
ผลการประเมนิ
คณุธรรมและความ
โปรง่ใสมี
รายละเอยีดการ
วเิคราะห์
ประกอบดว้ย
ขอ้บกพรอ่ง 
จดุออ่นทีต่อ้ง
แกไ้ขโดยเรง่ดว่น
ในประเด็นทีต่อ้ง
พจิารณาใหด้ขี ึน้ 



มาตรการ/
แนวทาง 

วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

O43 การ
ด าเนนิการตาม
มาตรการสง่เสรมิ
คณุธรรมและความ
โปรง่ใสภายใน
หน่วยงาน 
แนวปฏบิตัขิอง
หน่วยงาน เชน่ 
การก าหนดขัน้ตอน 
วธิกีาร และ สว่น
งาน/เจา้หนา้ที ่ที่
เกีย่วขอ้งกบัการ
เผยแพรข่อ้มลู ตอ่
สาธารณะ 

จัดท าขอ้มลูการ

ก าหนดขัน้ตอน 

วธิกีาร ของ

เจา้หนา้ที ่ที่

เกีย่วขอ้งกบัการ

เผยแพรข่อ้มลู ตอ่

สาธารณะและน า

ขึน้เว็บไซต ์

 

กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค.64-ก.ย.65 
 

แสดงผล
ความกา้วหนา้หรอื
ผลการด าเนนิงาน
ตามมาตรการเพือ่
เสรมิสรา้งคณุธรรม
และความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน 



IIT เผยแพรป่ระชาสมัพันธแ์บบรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน โดยน าเผยแพรข่อ้มลูในระบบ
เว็บไซตเ์ทศบาลนครเชยีงใหม ่www.cmcity.go.th และประชาสมัพันธใ์หบ้คุลากรภายในไดรั้บทราบ
และใหค้วามสนใจในการตอบแบบสอบถาม 

เพิม่การอ านวยความสะดวกเกีย่วกบัขัน้ตอนการขออนุญาตเพือ่ยมืทรัพยส์นิของราชการไปใช ้
ปฏบิตังิานในหน่วยงานของทา่น 

สง่เสรมิการประชาสมัพันธแ์ละใหข้อ้มลูเกีย่วกบัแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ของทา่นมากขึน้ 

สง่เสรมิการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัแนวปฏบิตัขิองหน่วยงานของทา่นในการใชท้รัพยส์นิของราชการที่
ถกูตอ้ง 

สง่เสรมิใหม้กีารมอบหมายงานตามต าแหน่งหนา้ทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม 

สง่เสรมิใหห้น่วยงานของทา่นเปิดโอกาสใหท้า่นมสีว่นรว่มในการตรวจสอบการใชจ้า่ยงบประมาณ
โดยเพิม่การใหส้อบถาม ทักทว้ง รอ้งเรยีน 

 เพิม่มาตรการก ากบัดแูลและตรวจสอบ การใชท้รัพยส์นิของราชการเพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีารน าไปใช ้
ประโยชนส์ว่นตวั กลุม่หรอืพวกพอ้ง 

 เพิม่การก ากบัตดิตาม ถา้มกีารขอยมืทรัพยส์นิของราชการไปใชป้ฏบิตังิาน บคุลากรในหน่วยงานของ
ทา่นตอ้บงมกีารขออนุญาตอยา่งถกูตอ้ง 

http://www.cmcity.go.th/


EIT เผยแพรป่ระชาสมัพันธ ์QR-Code แบบรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก   โดยน าเผยแพรข่อ้มลู
ในระบบเว็บไซตเ์ทศบาลนครเชยีงใหม ่www.cmcity.go.th และประชาสมัพันธใ์หบ้คุลากรภายในได ้
รับทราบและใหค้วามสนใจในการตอบแบบสอบถาม 
 

 เพิม่ชอ่งทางตดิตอ่ หรอืมชีอ่งทางใหผู้ม้าตดิตอ่รอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงาน 

 เพิม่ชอ่ทางรับฟังค าตชิมหรอืความคดิเห็นเกีย่วกบัการด าเนนิงาน/การใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

 เพิม่มาตรการชีแ้จงและตอบค าถาม เมือ่มขีอ้กงัวลสงสยัจากประชาชนเกีย่วกบัการด าเนนิงานให ้
ชดัเจนมากขึน้ 

http://www.cmcity.go.th/


คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
อันดับ ตัวชีวั้ด คะแนน 

1 การปฏิบตัิหนา้ท่ี                                   IIT 96.50 

2 การใชง้บประมาณ                                IIT 93.11 
3 การใชอ้  านาจ                                       IIT 91.57 

4 การใชท้รพัยส์ินของราชการ                  IIT 89.02 

5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ                     IIT 100.00 

6 คณุภาพการด าเนินงาน                        EIT 93.93 

7 ประสทิธิภาพการสื่อสาร                       EIT 89.78 

8 การปรบัปรุงการท างาน                        EIT 93.24 

9 การเปิดเผยขอ้มลู                                OIT 97.78 

10 การปอ้งกนัการทจุรติ                           OIT 100.00 



กรอบระยะเวลาการประเมนิ 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

ม.ีค. 

หน่วยงานปรับปรงุแกไ้ขระบบงานและการเปิดเผยขอ้มลูผา่นเว็บไซตห์น่วยงาน 
รวมทัง้เตรยีมตัวบคุลากรผูรั้บผดิชอบ 

ม.ีค. 

ม.ีค. 

ลงทะเบยีนและเปิดใชง้านรหสัผา่นในระบบ ITAS น าเขา้ขอ้มลูเพือ่เตรยีมการประเมนิ 

หน่วยงานเผยแพร่และประชาสมัพันธช์อ่งทางการตอบแบบส ารวจ IIT 
เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในเขา้มาตอบในระบบ ITAS พรอ้มทัง้ก ากบัตดิตามใหไ้ดต้ามทีก่ าหนด 

เม.ย. 
พ.ค. 

เก็บขอ้มลูแบบวดัส าหรับการรับรูผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

ม.ีค. 
เม.ย
. 

เก็บขอ้มลูและรายงานและตอบแบบส ารวจ OIT 

ม.ิย. 
ก.ค. 

 สรปุผลและจัดท ารายงานผลการประเมนิ 

ส.ค. ประกาศและเผยแพรผ่ลการประเมนิ 

EIT 


