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ทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ที่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างสัมฤทธิผล ศักยภาพของพนักงานเทศบาลจึงเป็นตัวบ่งชี้
ความส าเร็จในการด าเนินงานของเทศบาลนครเชียงใหม่ บุคลากรที่มีความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถ
ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้เทศบาลนครเชียงใหม่มีความเจริญก้าวหนา มุ่งไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น การพัฒนาพนักงานเทศบาลให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ตลอดจนปฏิบัติงานไดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคุณลักษณะที่ดีที่พึงประสงค์ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันจึงถือได้ว่าเป็นกระบวนการส าคัญ ในการพัฒนาและ
ส่งเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่ดี เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ
ของการเรียนรูภายในองคกรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของ
การจัดการความรู้ อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) เพ่ือให้พนักงานเทศบาลในสังกัด
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถต่างๆ ให้เกิดขึ้นเพ่ือรองรับกับนโยบาย ข้อระเบียบ กฎหมาย และ
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน อนึ่ง ในยุคปัจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นก็มิได้
จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหา และคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรเท่านั้น 
แต่ยิ่งไปกว่านั้นยังมี สิ่งส าคัญท่ีจะต้องด าเนินการควบคู่กันไป คือการสร้างความผูกพันต่อองค์กร (Engagement)  
การปลูกฝังหรือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์กร เกิดพึงพอใจ ความผูกพัน ความซื่อสัตย์ และจงรักภักดีที่
จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กร ตลอดไป โดยองค์กรจะต้องใส่ใจดูแลรักษาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
ให้กับบุคลากร อันจะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างชื่อเสียง และสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรโดยไม่
เห็นแก่ ความเหน็ดเหนื่อยและยากล าบาก แต่การที่องค์กรจะคาดหวังและมุ่งผลให้บุคลากรภายในองค์กร ปฏิบัติ
เช่นนั้นได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เป็นแรงเสริม เพ่ือกระตุ้นและคอย ผลักดันให้
บุคลากรเกิดความผูกพัน เช่น เงินเดือน สวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความก้าวหน้า เป็นต้น เมื่อ
พนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ก็จะส่งผลท าให้เกิดแรงผลักดัน แรงจูงใจ และกระตุ้นให้พนักงานพร้อมที่จะ
อุทิศตนเพ่ือปฏิบัติงานหรือหน้าที่ของตนจนสุดความสามารถให้กับองค์กร นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กรก็ยัง
คอยท า หน้าที่ประสานและเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของบุคลากรขององค์กรให้สอดคล้องไป ด้วยกัน
กับเป้าหมายขององค์กรอีกด้วย 

 

จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น กองการเจ้าหน้าที่ เทศบาลนครเชียงใหม ่เล็งเห็นความส าคัญของการมี
แผนพัฒนารายบุคคลพนักงานเทศบาล ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล เพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานเทศบาลให้มีคุณสมบัติ ความรู ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่
สนับสนุนการด าเนินงานของเทศบาลนครเชียงใหม่ และมีความคาดหวังใหแผนพัฒนารายต าแหน่ง ฉบับนี้ จะเปน็
เครื่องมือช่วยให้พนักงานเทศบาลในสังกัดต่างๆ ของเทศบาลนครเชียงใหม่สามารถพัฒนาศักยภาพ เพ่ือไปสู่
เปา้หมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจทีต้ั่งไว้ต่อไป  
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ส่วนท่ี  1  :  หลักการและเหตุผล 
 

1. ความน า 
แผนพัฒนารายต าแหน่ง Training Road Map หมายถึง กระบวนการที่ผู้ปฏิบัติงานร่วมกับ

ผู้บังคับบัญชาก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาและฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือความส าเร็จของงานและองค์กร 
เป็นแผนที่ระบุเป้าหมาย และวิธีการในการพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร และเป็นแผนที่ใช้
ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล ให้มีสมรรถนะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ตามแนวทาง
ความก้าวหน้าในสายงาน 

 

แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) หมายถึง กรอบแนวทาง/ 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) รายบุคคล เพ่ือพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะ จากจุดที่อยู่ไปสู่จุด
ที่ต้องการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบโดยสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้   
ขีดความสามารถปฏิบัติงานในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มี
คุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการท างานส าหรับต าแหน่งงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่และยังรวมไปถึง
ต าแหน่งที่จะด ารงต าแหน่งสูงขึ้นในอนาคต โดย IDP เป็นการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) และสร้างจุดแข็ง 
(Strength) ให้มีมากขึ้น พร้อมน าไปประยุกต์ใช้ในงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสิ่ง
ส าคัญแผนพัฒนารายบุคคลต้องมาจากการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา (ผู้รับการพัฒนา) เพ่ือร่วมก าหนดประเด็นในการพัฒนาน าไปสู่การด าเนินการ
ตามแผนและประเมินผลอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 

2. หลักการและเหตุผลของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

2.๑ ภาวการณ์เปลี่ยนแปลง 
  ตามที่ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้จัดท ายุทธศาสตร์

การบริหารทรัพยากรส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕61 – 2565 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น กลยุทธ์ที่ 1 สนับสนุนให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการ หรือมาตรฐานการประเมิน
สมรรถนะประจ าต าแหน่งที่น่าเชื่อถือ และโปร่งใส สามารถน าผลการประเมินสมรรถนะมาใช้ประกอบการวาง
แผนการพัฒนารายบุคคล(Individual Development Plan: IDP) และภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรและผู้บริหารให้มีศักยภาพที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง Thailand 4.0 
กลยุทธ์ที่ 1 ที่สนับสนุนให้มีแผนฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่ตรงกับความจ าเป็น (Training 
Needs)และสอดคล้องกับ Thailand 4.0 อันจะเป็นแนวทางในการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาที่
เหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งในการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน  

๒.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 

๑๑ ระบุ ดังนี้ 
  “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริ มและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ
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มีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์” 
 

  “ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่
การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่างประเทศที่มี
ผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง”  ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
เดิมเสียใหม่  จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้  ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึง
ปัจจุบัน เน้นการสร้างความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา   
ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ก าหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  ๑.  ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
  ๒.  ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง   รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
  ๓.  ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลามี
ความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
  ๔.  ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
เพ่ือการน ามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ” 

2.๓ ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่     
 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการ

บริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่  29 พฤศจิกายน ๒๕๔5 ในหมวดที่ ๑4 กิจอันเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล  ส่วนที่ 4 การพัฒนาพนักงานเทศบาล  ข้อ 297 ที่ก าหนดให้การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้นต้องพัฒนาทั้ง 
5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 
สถานที่ โครงสร้างของงาน นโยบายต่างๆ 

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีดงานด้านช่าง 

3. ด้านการบริหารงาน ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและบริหารคน เช่น ในเรื่อง
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน การสื่อความหมาย 
การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย 

5. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จรยิธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานอย่าง
มีความสุข 

  เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศพนักงานส่วนต าบลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่  29 พฤศจิกายน ๒๕๔5 จึงได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลขึ้น ให้
ลอดคล้องกับความต้องการของพนักงานเทศบาลในสังกัด  
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3. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT)ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

การวิเคราะห์ในระดับตัวบุคลากร 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
๑.  มีเจ้าหน้าที่และผู้รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง 
     ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วทัน 
     ต่อเหตุการณ์ 
2.  บุคลากรส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ใกล้    
     เทศบาลนครเชียงใหม่ 
3.  บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละ 
     ต าแหน่งเฉพาะด้าน 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1.  บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ที่เป็นระบบ ความรู้ 
     เรื่องระเบียบกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง และเหมาะสม 
     กับการปฏิบัติงาน 
2.  บุคลากรบางส่วนขาดความกระตือรือร้นในการ 
     ท างานและขาดความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 
 

โอกาส (Opportunities) 
๑.  มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนให้เกิดความ 
    ร่วมมือในการท างาน 
2.  มีความจริงใจในการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่ 
3.  บุคลากรมีถ่ินที่อยู่กระจายทั่วเขตเทศบาลท าให้รู้ 
     สภาพพ้ืนที่ ทัศนคติของประชาชนได้ด ี

ภัยคุกคาม (Threats) 
๑.  พนักงานบางส่วนมีรายได้ไม่พอต่อรายจ่าย 
๒.  ระดับความรู้ไม่พอกับความยากของงานที่ปฏิบัติ 
3.  พ้ืนที่กว้างท าให้บุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ในการ 
     ให้บริการและดูแลประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
4.  บุคลากรมีภาระต้องดูแลครอบครัว และต่อสู้ปัญหา 
     เศรษฐกิจท าให้อาจเกิดการทิ้งหน้าที่หรือภาระงาน 

การวิเคราะห์ในระดับองค์กร 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
1.  มีการก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานท่ี 
     ปฏิบัต ิ
2.  ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศ และ IT  
     ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
3.  ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาทั้งด้าน 
     วชิาการและด้านพัฒนาบุคลากร 
4.  มีการสร้างขวัญก าลังใจ  สวัสดิการ ค่าตอบแทน  
     การฝึกอบรม 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
๑.  การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่างส่วน 
     ราชการภายนอกยังขาดความเชื่อมโยงเกื้อหนุน 
     ซึ่งกันและกัน การท างานเป็นทีมยังมีน้อย 
2.  พ้ืนที่พัฒนากว้าง ปัญหามากท าให้บางสายงานมี 
     บุคลากรไม่เพียงพอ   
3.  วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในงานบริการ 
     สาธารณะบางประเภท และอุปกรณ์เทคโนโลยี IT  
     มีน้อยไม่เพียงต่อการใช้งานรวมถึงความทันสมัยของ 
     เทคโนโลยีต่างๆ ภายในหน่วยงานยังขาดแคลน 

โอกาส (Opportunities) 
๑.  เทศบาลนครเชียงใหม่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ มี 
     การบริหารราชการเป็นระยะเวลานาน สามารถ 
     เป็นองค์กรต้นแบบได้ 
๒.  มีการส่งเสริมคนดี สร้างจิตส านึกให้บุคลากรทุก 
     ระดับมีคุณธรรมและจริยธรรม 
๓.  มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่าง 
     ต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี 
     เปลี่ยนแปลง 

ภัยคุกคาม(Threats) 
๑.  ระเบียบกฎหมายบางฉบับไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
๒.  แผนการปฏิบัติงานไม่ตรงกับผลการปฏิบัติงาน 
3.  การบริหารงานด้านภารกิจงานกับด้านบุคลากรไม่ 
     สมดุลกัน 
4.  ระบบอุปถัมภ์ซึ่งท าให้การท างานในสายบังคับบัญชา 
     ไม่สามารถสั่งการหรือท างานได้อย่างไม่เต็ม 
     ประสิทธิภาพ      
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4. นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลนครเชียงใหม่ได้มีการก าหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขึ้นส าหรับ

ใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมความ
คุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ ปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลนครเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพ อันจะ
เอ้ืออ านวยให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์และพันธกิจของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ จึงได้มีการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในด้านต่างๆ 
ดังนี้.- 

4.1 นโยบายด้านโครงสร้างและอัตราก าลัง 
  เพ่ือให้มีโครงสร้างและอัตราก าลังที่เหมาะสมกับบริบทและประเภทของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
เตรียมการด้านก าลังคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสังคมและประชากร โดยท าการวางแผนสนับสนุนและส่งเสริม
ให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดท ากรอบอัตราก าลัง และการบริหารอัตราก าลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับภารกิจของเทศบาลนครเชียงใหม่และเพียงพอมีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร ให้มีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และการก าหนด
ต าแหน่งให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาลนครเชียงใหม่ ให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ๆ รวมถึงมีการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพื่อใช้เป็นกรอบอัตราก าลังที่
รองรับต่อภารกิจของเทศบาลนครเชียงใหม่  
  แนวทางในการปฏิบัติ 

1. จัดท าโครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ วิธีการ
บริหาร และการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และกิจการอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในเทศบาล (ฉบับที่ 
4) พ.ศ.2564 และประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง ก าหนดกอง ส านัก หรือส่วน
ราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนของเทศบาล พ.ศ.2564  

2. ใช้แผนอัตราก าลัง 3 ปี ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในการวิเคราะห์อัตราก าลังเพ่ือจัดท า
กรอบอัตราก าลังพนักงานเทศบาลในแต่ละส่วนราชการ และน าไปสู่การก าหนดจ านวนประเภท และระดับ
ต าแหน่ง เสนอคณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ของเทศบาลนครเชียงใหม ่

3. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การ
ก าหนดจ านวน ต าแหน่ง เพ่ิม หรือ ลด จ านวนต าแหน่ง เสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ 
เช่น การปรับปรุงต าแหน่งส าหรับพนักงานเทศบาลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น,การขอเพ่ิมอัตราก าลังข้าราชการ/
พนักงานจ้าง,การปรับเปลี่ยนต าแหน่งพนักงานจ้างทั่วไปเปน็พนักงานจ้างตามภารกิจ 

4.2 นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก 
การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ่งที่องค์กร ให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มี

คุณภาพ เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างในระบบเปิด และการรับโอนย้ายพนักงานส่วนท้องถิ่นตาม
ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานทศบาล ส าหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลนครเชียงใหม่  
ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน ควบคู่
กับความเป็นคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร จะด าเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการแผน
อัตราก าลัง 3 ปีเพื่อให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน รวมทั้งใช้เทคโนโลยี
และเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน ซึ่งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นประสบความส าเร็จในสายวิชาชีพและจะน าไปสู่
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป   
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แนวทางในการปฏิบัติ 
1. มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการพนักงานเทศบาล

จังหวัดเชียงใหม่ก าหนด 
2. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งตามระเบียบ/

ประกาศ/มติ ก.ท.จ. อย่างชัดเจน 
3. มีแผนอัตราก าลังและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบอัตราก าลัง 
4. มีแผนอัตราก าลังและสามารถสรรหาพนักงานจ้างได้ตามกรอบอัตราก าลัง 

4.3 นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เสริมสร้างเทศบาลนครเชียงใหม่มีลักษณะเป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ”  

โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ สามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหาร และเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกหน่วยงาน น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ 
สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีกา รเรียนรู้
ร่วมกัน แต่การจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้  ซึ่งเป็นการน าความรู้ที่มีอยู่
หรือได้เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและเป็นเครื่องมือขององค์กรและบุคลากรที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน ทั้งการปรับปรุงกระบวนงาน การให้บริการ การตอบสนองต่อความต้องการ
และทิศทางขององค์กร เพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์อันเป็นการ เพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กระชับ ทันเวลาและเหมาะสมกับทิศทางการ
ท างานของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีการสื่อสารนโยบายและมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ตามการเปลี่ยนแปลงและแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยจัดท าและด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีให้สอดคล้องตามความจ าเป็นและความต้องการในการพัฒนาบุคลากร  

แนวทางในการปฏิบัติ 
1. จัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลประจ าปีให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการใน

การพัฒนาบุคลากรในทุกหน่วยงาน โดยการจัดท าแบบส ารวจความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) 
2. จัดท าแนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Roadmap) เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาลในแต่ละต าแหน่ง 
3. พัฒนาศักยภาพพนักงานเทศบาล และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเทศบาลนคร

เชียงใหม ่
5. มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่สอดคล้องกับสมรรถนะต าแหน่งนั้นๆ 
6.  จัดให้มีการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู้ โดยการจัดอบรมถ่ายทอดความรู้ระหว่าง

บุคลากรในองค์กรด้วยกันเอง ส่งเสริม จูงใจและสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) จัดโครงการองค์กรแห่งการเรียนรู้ เทศบาลนครเชียงใหม่ เพ่ือสร้างเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และน าความรู้มาประยุกต์ ใช้ สร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

7. การเข้าถึงความรู้เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวกเช่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือการจัดท าคู่มือการท างานเป็นต้น 



 
6 

8. มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และน าผลมา
เป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้กองการเจ้าหน้าที่ จัดท า
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี 

4.4 นโยบายด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
เทศบาลนครเชียงใหม่มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม รวมทั้งเป็นไปตาม

นโยบายด้านคุณธรรม ความโปร่งใส โดยน าระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) น้ าหนักและระดับคะแนนค่า
เป้าหมาย การประเมินสมรรถนะ ของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง
อย่างเป็นธรรม ตลอดจนการประเมินผลขีดความสามารถต่าง ๆ (Corporate Competency) โดยน าระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน รวมทั้งเป็นไปตามนโยบายและ
กลยุทธ์ของทุกสายงาน ๆ เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

แนวทางในการปฏิบัติ 
1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานส าหรับเลื่อนขั้นเงินเดือนของพนักงานเทศบาล ,เพ่ิมค่าจ้างของลูกจ้างประจ า,เลื่อนค่าตอบแทนของ
พนักงานจ้างตามภารกิจและต่อสัญญาจ้างของพนักงานจ้างทั่วไป 

2. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ของแต่ละต าแหน่ง แต่ละส่วน
ราชการเพ่ือก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าใน
อาชีพและเป็นเงื่อนไขในการก าหนดระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น 

3. ผลการประเมินที่ได้สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงาน เป็นการ
ส่งเสริมหรือเป็นแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและแข่งขันกันด้วยผลงาน 

4.5 นโยบายด้านการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีและปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่ดีต่อการปฏิบัติงาน มีการบริหารงานโดยยึดหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน เสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยและถูกสุขลักษณะ ท าให้บุคลากรมีความสุข พึงพอใจและมีแรงจูงใจในการ
ท างาน สร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) มีการเพ่ิมช่องในการแสดงความคิดเห็นอัน
จะท าให้บุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสุขในการปฏิบัติงานภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม มีการบริหาร
ช่องว่างระหว่างวันและความหลากหลายของบุคคลอันช่วยท าให้บุคลากรในช่วงวัยต่างๆ ท างานด้วยกันได้อย่าง
สามัคคีและมีประสิทธิภาพ สร้างค่านิยมให้บุคลากรโดยน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางการ
ด ารงชีวิต 

แนวทางในการปฏิบัติ 
1. จัดให้มีการส ารวจประเมินความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร (Engagement) ของ

บุคลากรในทุกหน่วยงาน รวมถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสามารถก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อ
ความผาสุกในการท างาน 

2. มีการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน โดยการก าหนดปัจจัยที่ท าให้มั่นใจว่าสถานที่
ท างานมีแสงสว่างเพียงพอและปลอดภัยต่อการท างานที่เหมาะสม รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 

3. ให้ความรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
อันดีให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ลดความตึงเครียด และสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดกับสภาพแวดล้อมการท างาน
รอบๆข้าง และจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 
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4. การยกย่องพนักงานที่เป็นคนดี คนเก่ง สร้างคุณประโยชน์ให้กับองค์กรเป็นพนักงานดีเด่นใน
แต่ละปงีบประมาณ 

5. มีการวางแผนการเสริมสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (CAREER PATH) ที่ชัดเจนให้กับ
พนักงานเทศบาล โดยใช้วิธีการและหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

5.1 มีหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งและการประเมินค่างานสู่ระดับช านาญ
การพิเศษ หรืออาวุโส หรือเชี่ยวชาญ ประเภทอ านวยการท้องถิ่นระดับต้นและอ านวยการ
ท้องถิ่นระดับกลาง 

5.2 มีหลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมินการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นโดยค านึงถึงหลัก
วิชาการวัดผลความรู้ ทักษะ ทัศนคติ สมรรถนะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น 

5.3 มีหลักเกณฑ์และวิธีการที่ชัดเจนการข้ามสายงานโดยค านึงถึงประสบการณ์ 
วิชาชีพและสมรรถนะ 

4.6 นโยบายด้านสิทธิ สวัสดิการ และแรงจูงใจ 
ด าเนินการวางแผนเพื่อการพัฒนาคุณชีวิตที่ดีในการท างาน ส่งเสริม จูงใจและสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานและการเป็นองค์กรแห่งความผูกพัน (Engaged Organization) โดยให้จัดให้ได้รับค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมและเป็นธรรม มีการส ารวจการเป็นองค์กรแห่งความผูกพัน และน าไปสู่กิจกรรม 
กลไก และกระบวนการต่าง ๆ ที่จะท าให้บุคลากรมีความสุขมากขึ้น สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path) มีเส้นทางเดินสายอาชีพของแต่ละสายงานและข้ามสายงาน โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่ง
และการประเมินค่างานสู่ระดับช านาญการพิเศษ หรือ อาวุโส หรือเชี่ยวชาญ ประเภทอ านวยการท้องถิ่นระดับต้น 
และอ านวยการท้องถิ่นระดับกลาง โดยค านึงถึงหลักวิชาการ วัดผลความรู้ ทักษะ ทัศนคติ สมรรถนะ 
ประสบการณ์ วิชาชีพและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น เพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า
และพนักงานจ้างได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเป็นธรรม 

แนวทางในการปฏิบัติ 
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2550 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2556 
2. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลพนักงาน

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2557 แก้ไขเพ่ิมเตมิถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 
3. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตรพนักงานส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ.2541 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) 2559 
4. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ.

2548 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
5. ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เรื่อง เงินท าขวัญพนักงานและลูกจ้างของ

เทศบาล ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
6. ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข 

และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาล พ.ศ.2558 

7. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลได้รับเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2558 
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8. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการ
จ่ายเงินช่วยพิเศษกรณีพนักงานเทศบาล ผู้รับบ านาญ ลูกจ้าง และพนักงานจ้างถึงแก่ความตาย พ.ศ.2560  

9. พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533  
10.  ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ 
11. พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างได้รับ

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

4.7 นโยบายสร้างเสริมหลักธรรมาภิบาล และการรักษาวินัยของบุคลากร 

เพ่ือให้มีกลไกสร้างความสมดุลระหว่างฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจ าและเกิดการตัดสินใจ
บนหลักคุณธรรมและสร้างความเป็นธรรมแก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีแนวทางและกลไกระบบตรวจสอบจากภาค
ประชาชนและเครือข่าย เพ่ือความโปร่งใสในการท างาน มีกิจกรรมการเสริมสร้าง หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย
หลักนิติธรรม คุณธรรม ความโปรงใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า มีระบบป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงาน รวมถึงสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคมและประชาชน โดยให้มีการประกาศประมวลจริยธรรมของข้าราชการ ลูกจ้างและ
พนักงานจ้าง ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรดีเด่นในองค์กรด้านคุณธรรมจริยธรรมประกาศข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาบรรณข้าราชการ และปฏิบัติตามแผนการเสริมสร้างมาตรฐาน วินัย คุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการ
ทุจริต ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

แนวทางในการปฏิบัติ 
1. สร้างความสมดุลการใช้อ านาจหน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างฝ่ายการเมือง

และข้าราชการประจ า 
2. มีแนวทางและกลไกระบบตรวจสอบจากภาคประชาชนและเครือข่าย เพ่ือความโปร่งใสใน

การท างานของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
3. มีกิจกรรมการสื่อสารและฝึกอบรมหลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล เช่น 
– เผยแพร่ข้อกฎหมายและระเบียบวินัยที่ควรรู้ 
– มีระบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
– มีกิจกรรมยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงาน บุคคลดีเด่น บุคคลผู้ประพฤติตนให้เป็นที่

ประจักษ์ 
4. มีการจัดท ามาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของเทศบาลนครเชียงใหม่และด าเนินกิจกรรม

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
5. มีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการป้องกันและการกระท าความผิดจริยธรรม 
6. มีการส่งเสริมและพัฒนาให้ข้าราชการรักษาวินัย  
7. มีมาตรการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
8. มีระบบกลไกการป้องกันการทุจริต โดยการด าเนินการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และ

ลงโทษทางวินัย 
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นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม ่ ผู้บริหารหน่วยงานจดัท า
แผน ควบคุมก ากับดูแล
สนับสนุน 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
เข้าใจงานท่ีท า 

ส่งเสริม/สนับสนุน 
ให้ความเป็นธรรม
ควบคุมตรวจสอบ 

ท างานเป็นทีม 
ฝึกฝนพัฒนาตนเอง 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรูไ้ด ้
ตอบสนองยุทธศาสตรไ์ด ้

สั่งการ ติดตามตรวจสอบ 
ให้ความเป็นธรรม 
 

คณะกรรมการ 

วางแผนอัตราก าลัง 
สรรหา 
ประเมินผล/รายงาน 

การวิเคราะห์โครงสร้างการพัฒนาบุคลากร 
 

โครงสร้างปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในโครงสร้างใหม่ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จะเป็นการพัฒนาโดย
มาจากการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
(ผู้รับการพัฒนา) โดยมีคณะกรรมการท าหน้าที่วางแผนอัตราก าลัง สรรหาทั้งการบรรจุแต่งตั้ง การโอนย้าย และ
ประเมินผลเพ่ือการเลื่อนระดับต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ โครงสร้างการพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลนครเชียงใหมท่ี่จะปรับปรุงจึงเป็นดังนี้ 

 
 

โครงสร้างใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

นายกเทศมนตร ี
นครเชียงใหม ่

ผู้บริหารหน่วยงานจดัท า
แผน ควบคุมก ากับดูแล 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
เข้าใจงานท่ีท า 

สั่งการ/ก าหนดรายละเอยีด 
ควบคุมตรวจสอบให้เป็นไปตาม

ระเบียบ 
รายงานนายกเทศมนตรีนคร

เชียงใหม่ 

ท างานตามค าสั่ง 
ฝึกฝนพัฒนาด้วยตนเอง
ยุทธศาสตร์ได ้

สั่งการ /วางแผน/วินิจฉัย 
 

 

   

 

 

ประเมินผล 
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4.๕ ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
๑.  ควรให้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานพร้อมเน้นกระบวนการสารสนเทศมาใช้งาน 
๒.  ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือสร้างข้าราชการให้เป็นมืออาชีพ 
๓.  บริหารจัดการฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงทุกส่วนราชการ 
๔.  พัฒนาระบบบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน 
๕.  พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการ 
๖.  วางแผนบริหารอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เหมาะสม 
๗.  พัฒนาการจัดการความรู้และฝึกบุคลากรถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในตนเองให้กับ

บุคลากรอ่ืนภายในองค์กร เพ่ือเสริมสร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
11 

ส่วนท่ี  3  :  เป้าหมาย 
 

ส่วนท่ี  2  :  วัตถุประสงค์ 
 

วัตถุประสงค์การพัฒนา 
  1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรรายบุคคลของ
เทศบาลนครเชียงใหม ่ตามตัวชี้วัดและมิติการพัฒนาที่ได้ก าหนดไว้ภายใต้หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล  และมี
ความเหมาะสมกับการจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนที่มีความสอดคล้องกับสถานะทางการคลัง   
  2. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนด้านการบริหารงานบุคคล  การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ และการด าเนินงานพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ ให้เป็นไปตามแนวทางและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือให้เทศบาลนครเชียงใหม่ สามารถวางแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลส าหรับผู้ที่ได้รับ
การบรรจุและแต่งตั้งใหม่  โอน  ย้าย  เปลี่ยนต าแหน่ง หรือบุคลากรที่มีอยู่ในต่างสายงานต่างๆ ให้สามารถได้รับ
การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลในการปฏิบัติราชการ 
  4. เพ่ือให้เป็นการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม ค่านิยมหลักของ
บุคลากร จรรยาวิชาชีพในการปฏิบัติงานราชการและการบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. เพ่ือให้พนักงานเทศบาลสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดในปัจจุบัน 
  6. เพ่ือเป็นการเสริมสร้างการด าเนินการจัดการความรู้และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
ที่น ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ในเทศบาลนครเชียงใหม่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่าง
กว้างขวางและคุ้มค่า 
 
 
 
 
เป้าหมายการพัฒนา 

 1.  เป้าหมายเชิงปริมาณ 
 บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ได้รับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงานทุก
คนในภาพรวมเกินร้อยละ 90 โดยสามารถแยกตามหลักสูตรไดด้ังต่อไปนี้ 

(1) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ   
 (2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ  
 (3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
 (4) หลักสูตรด้านการบริหาร  
 (5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม  

 2.  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะที่
เกี่ยวข้อง  คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตามหลักธรรมาภิบาลและแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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โครงสร้างส่วนการบริหารงานของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ส านักคลัง ส านักช่าง ส านักสาธารณสุขฯ ส านักการศึกษา 

1.ส่วนบริหารงานคลัง 
    - ฝ่ายการเงินและบัญชี 
    - ฝ่ายสถิติการคลัง 
    - ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน 
    - ฝ่ายบริหารงานคลัง 
2.ส่วนพัฒนารายได้ 
    - ฝ่ายพัฒนารายได้ 
    - ฝ่ายผลประโยชน์และ
กิจการพาณิชย์ 
    - ฝ่ายแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 

แขวง 
 

- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
1.ส่วนควบคุมอาคารและผังเมือง 
    - ฝ่ายควบคุมอาคาร 
    - ฝ่ายผังเมือง 
2.ส่วนวิศวกรรมการก่อสร้าง 
    - ฝ่ายวิศวกรรมโยธา 
    - ฝ่ายสถาปัตยกรรม 
3.ส่วนการโยธา 
    - ฝ่ายสาธารณูปโภค 
    - ฝ่ายสวนสาธารณะ 
    - ฝ่ายระบบการจราจร 
4.ส่วนช่างสุขาภิบาล 
    - ฝ่ายจัดการสภาพแวดล้อมฯ 
    - ฝ่ายจัดการคุณภาพน  า 
 
 

- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
1.ส่วนบริการสาธารณสุข 
    - ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
    - ฝ่ายป้องกันและควบคุมโรค 
    - ฝ่ายโรงพยาบาล   
      - กลุ่มงานบริการการแพทย์ 
      - กลุ่มงานทันตสาธารณสุข 
      - กลุ่มงานเภสัชสาธารณสุข 
      - กลุ่มงานการพยาบาล 
      - กลุ่มงานสุขภาพชุมชน 
1.ส่วนบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
    - ฝ่ายบริการส่ิงแวดล้อม 
    - ฝ่ายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 
 
 

- ฝ่ายแผนงานและโครงการ 
- หน่วยศึกษานิเทศก์ 
1.ส่วนบริหารการศึกษา 
- ฝ่ายกิจการโรงเรียน 
- ฝ่ายวิชาการ 
2.ส่วนส่งเสริมการศึกษาฯ 
- ฝ่ายการศึกษานอกระบบฯ 
- ฝ่ายกิจการเด็กและเยาวชน 
- ฝ่ายส่งเสริมศาสนาศิลปะ 
   และวัฒนธรรม 

โรงเรียน 
 

 
 

1.แขวงนครพิงค์ 
2.แขวงกาวิละ 
3.แขวงเม็งราย 

ส านักปลัดเทศบาล กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

กองสวัสดิการสังคม โรงรับจ าน า 

- ฝ่ายอ านวยการ 
- ฝ่ายปกครอง 
- ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประชาชน 
- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

- ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
- ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

1. สถานธนานุบาลเชียงใหม่ 1 
2. สถานธนานุบาลเชียงใหม่ 2 
3. สถานธนานุบาลเชียงใหม่ 3 
4. สถานธนานุบาลเชียงใหม่ 4 
5. สถานธนานุบาลเชียงใหม่ 5 
 
 
 

- ฝ่ายพัฒนาชุมชน 
- ฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม 



 
13 

ตารางแสดงจ านวนบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

หน่วยงาน พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงานจ้าง 
รวม

พนักงาน
จ้าง 

รวม 
ตามภารกจิ ทั่วไป 

ปลัด/รองปลัดเทศบาล 4 0 0 0 0 4 
ส านักปลัดเทศบาล 64 3 120 60 180 247 
ส านักคลัง 39 2 10 42 52 93 
ส านักช่าง 83 7 90 113 203 293 
ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 81 3 47 43 90 174 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 20 2 17 20 37 59 
ส านักการศึกษา 20 2 27 30 57 79 
กองสวัสดิการสังคม 10 1 7 1 8 19 
กองการเจ้าหน้าที่ 16 0 4 1 5 21 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 2 0 0 0 0 2 
แขวงนครพิงค์ 9 1 9 36 45 55 
แขวงกาวิละ 11 0 18 33 51 62 
แขวงเม็งราย 14 3 18 46 64 81 
        

รวม 373 23 367 425 792 1183 

 
ที่มา  :  ฝ่ายบรรจุแต่งตั้งและอัตราก าลัง กองการเจ้าหน้าที่ เทศบาลนครเชียงใหม่ 
           (ข้อมูล ณ เดือน 10 เมษายน 2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
14 

สายงานของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ จ านวน 70 สายงาน ดังนี  
 
ประเภทบริหาร 

ล าดับที่ สายงานของพนักงานเทศบาล 

1 นักบริหารงานท้องถิ่น 

 
ประเภทอ านวยการ 

ล าดับที่ สายงานของพนักงานเทศบาล ล าดับที่ สายงานของพนักงานเทศบาล 

1 นักบริหารงานการคลัง 5 นักบริหารงานทั่วไป 

2 นักบริหารงานการศึกษา 6 นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 

3 นักบริหารงานชา่ง 7 นักบริหารงานสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 

4 นักบริหารงานชา่งสุขาภบิาล   

 
ประเภทวิชาการ 

ล าดับที่ สายงานของพนักงานเทศบาล ล าดับที่ สายงานของพนักงานเทศบาล 

1 ทันตแพทย ์ 20 นักวิชาการสาธารณสุข 

2 นักกายภาพบ าบัด 21 นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 

3 นักจัดการงานทะเบยีนและบัตร 22 นักวิชาการสุขาภิบาล 

4 นักจัดการงานทั่วไป 23 นักวิทยาศาสตร ์

5 นักจัดการงานเทศกิจ 24 นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

6 นักทรัพยากรบุคคล 25 นักวิเทศสัมพันธ ์

7 นักบริหารงานทั่วไป 26 นักสังคมสงเคราะห์ 

8 นักประชาสัมพนัธ์ 27 นักสันทนาการ 

9 นักผังเมือง 28 นายแพทย ์

10 นักพัฒนาการท่องเที่ยว 29 นายสตัวแพทย ์

11 นักพัฒนาชุมชน 30 นิติกร 

12 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 31 พยาบาลวชิาชีพ 

13 นักวิชาการคลัง 32 แพทย์แผนไทย 

14 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 33 เภสัชกร 

15 นักวิชาการเงินและบัญชี 34 วิศวกรเครื่องกล 

16 นักวิชาการตรวจสอบภายใน 35 วิศวกรไฟฟ้า 

17 นักวิชาการพัสดุ 36 วิศวกรโยธา 

18 นักวิชาการศึกษา 37 วิศวกรสุขาภิบาล 

19 นักวิชาการสวนสาธารณะ 38 สถาปนิก 
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ประเภทท่ัวไป 
ล าดับที่ สายงานของพนักงานเทศบาล ล าดับที่ สายงานของพนักงานเทศบาล 

1 เจ้าพนักงานการคลัง 11 เจ้าพนักงานสวนสาธารณะ 

2 เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี 12 เจ้าพนักงานสาธารณสุข 

3 เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้ 13 เจ้าพนักงานห้องสมุด 

4 เจ้าพนักงานทะเบียน 14 นายช่างเขียนแบบ 

5 เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุข 15 นายช่างเคร่ืองกล 

6 เจ้าพนักงานเทศกิจ 16 นายช่างไฟฟา้ 

7 เจ้าพนักงานธุรการ 17 นายช่างโยธา 

8 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 18 นายช่างศลิป ์

9 เจ้าพนักงานพัสด ุ 19 นายช่างส ารวจ 

10 เจ้าพนักงานรังสีการแพทย ์ 20 โภชนากร 

 
การพัฒนาพนักงานบุคลากร เป็นการน าเทศบาลนครเชียงใหม่ให้ก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด  

ได้แก่  “นครแห่งความสุข ภายใต้วิถีใหม่” (City of Happiness : Transforming Our Lives Through a 
New Normal) 
           เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่   เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ ฝ่ายบรรจุแต่งตั้งและอัตราก าลัง กองการเจ้าหน้าที่ เทศบาลนครเชียงใหม่ จึงได้จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร ประจ าปี 2566 ขึ้น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก นโยบายของผู้บริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครเชียงใหม่ แผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่สามปี (พ.ศ.2564-2566) แผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-
2566) ประมวลจริยธรรมของข้าราชการของเทศบาลนครเชียงใหม่ และจากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัด
โครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ในเทศบาลนครเชียงใหม่และข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และเป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการ
พัฒนาบุคลากรในการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร อันจะท าให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างถูกต้อง  
สะดวก รวดเร็วและท าให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีความเติบโตก้าวหน้าในอาชีพอย่าง
รวดเร็วต่อไป 
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ส่วนท่ี  4  :  ขั นตอนการด าเนินงาน 
 
ขั นตอนการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร รายบุคคล 

1.  การเตรียมการและการวางแผน 
  1.   ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล รายต าแหน่ง เพ่ือทราบความ
ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา และเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือใช้ในการพิจารณาจุดเด่น จุดด้อย และสิ่งที่ควร
พัฒนาของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยน ามาใช้ประกอบกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  2.  วิเคราะห์ปัญหาที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร  โดย 
พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็น ในการพัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะห์ดูว่าผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนสมควร
จะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้  

2.  การด าเนินการพัฒนา 
  1.  การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม  เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจากการหาความจ าเป็นในการพัฒนาแล้ว  ผู้บังคับบัญชาควรน าข้อมูล
เหล่านั้นมาพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาได้แก่  การ
คัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับการพัฒนา  และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนาโดยสามารถเลือกแนวทาง
หรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น การปฐมนิเทศ การสอนงาน การให้ค าปรึกษา การ
สับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การให้ทุนการศึกษา การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
สัมมนา  เป็นต้น 
  2.  วิธีการพัฒนาบุคลากรอาจท าได้หลายทางเลือก โดยเลือกแนวทางการพัฒนาได้หลายอย่าง  
โดยอาจจัดท าเป็นโครงการเพื่อด าเนินการเองหรือเข้าร่วมสมทบกับหน่วยราชการอื่น หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนที่มี
ความรู้ความช านาญเฉพาะด้านเป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งอาจจะสามารถด าเนินการได้ตามภายใต้แนวทางดังต่อไปนี้ 

(2.1) เมื่อผู้บังคับบัญชาแต่ละส่วนราชการได้ข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา ควรน าข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับงานในหน้าที่ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือใช้เป็นทางเลือก(Choice) วิธีการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ การคัดเลือกบุคคล หรือกลุ่มงานใดกลุ่มงานหนึ่งที่สมควรได้รับการพัฒนา หรือ
บุคลากรทั้งองค์กรและเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนา เป็นต้น 

(2.2) วิธีการพัฒนาบุคลากรอาจท าได้หลายทางเลือกโดยเลือกแนวทางการพัฒนาได้หลายอย่าง 
อาจจัดท าเป็นโครงการเพ่ือด าเนินการเอง หรือส่งบุคลากรเข้าร่วมกับหน่วยงานราชการ หรือเอกชน หรือ
ว่าจ้างองค์กรเอกชนที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านด าเนินการ โดยให้บุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างน้อยหนึ่งกิจกรรมหรือหลายกิจกรรม ดังนี้ 
 1) สนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลพัฒนาเทคนิคการท างาน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการในการให้บริการด้านต่างๆ 
 2) ด าเนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
องค์กร โดยจัดการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมายก าหนด 
และเป็นความต้องการของผู้บริหาร พนักงานเทศบาล 
 3) จัดโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารงานให้แก่บุคลากรในองค์กรทุกระดับ 
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 4) ใช้หลักการมอบหมายงานควบคู่กับการมอบอ านาจในการปฏิบัติ งาน
(Empowerment) เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถพัฒนาศักยภาพในการท างานเพ่ิมขึ้น 
 5) น าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ(Competency) มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร โดย
เน้นการประเมินสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาเป็นรายบุคคล และส่งเสริมการพัฒนาผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 
หัวหน้าฝ่าย และผู้อ านวยการกอง ให้สามารถก าหนดความจ าเป็นที่จะรับการพัฒนา (Training Needs) 
ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลได้ 
 6) พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ โดยส่งเสริมการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน(Standard Operating Procedure) ของแต่ละงานในส่วนราชการต่าง 
 7) ส่งเสริมให้หน่วยงาน ส่วนราชการปรับปรุงกระบานงานให้บริการที่ส าคัญให้ลด
ระยะเวลาและข้ันตอนการท างานให้กระชับ โดยเน้นที่ผลผลติของผลงานที่รวดเร็วและถูกต้อง 
 8) จัดสรรงบประมาณด้านการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในองค์กรทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างโอกาสให้บุคลากรได้ฝึกฝนและพัฒนาด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
 9) จัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้  สร้างทักษะด้านต่าง ๆ คุณธรรมและ
จริยธรรมที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการอย่างต่อเนื่องทั่วถึง  และ
ส่งเสริมให้แต่ละส่วนราชการจัดโครงการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในสังกัดเพ่ือให้สอดคล้องกับความจ าเป็น
ในการพัฒนา (Training needs) ของส่วนราชการนั้น 
 10) กระตุ้นให้เกิดจิตส านึกความเป็นราชการ โดยจัดกิจกรรมที่เน้นความเป็น
เอกลักษณ์ของราชการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอาจจัดเป็นกิจกรรมด้านที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน หมู่บ้าน หรือสังคม 

 

 3.  การติดตามและประเมินผล 
 ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและก าหนดให้

มีการประเมินผลการพัฒนาเป็นรายบุคคลหรือเป็นหมู่คณะหรือกลุ่มบุคคล หรือระดับงาน ระดับส่วนราชการ  ซ่ึง
เมื่อผ่านเกณฑก์ารประเมินผลที่ก าหนดไว้แล้ว ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว 

 

แผนภาพแสดงขั นตอนการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 
 

 

1.1  ส ารวจและวิเคราะห ์
1.2  พิจารณาเหตผุลและความจ าเป็น 
1.3  ก าหนดประเภทของความจ าเป็น 

1. การเตรียมการและการวางแผน  
         
      การด าเนินการ โดยอาจด าเนินการเอง หรือส่ง
เข้ารับการอบรมที่สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หรือร่วมกับหน่วยราชการอื่น เช่น 
 -  การปฐมนิเทศ 
 -  การสอนงาน การให้ค าปรึกษา 

-  การสับเปลีย่นหน้าท่ีความรับผดิชอบ 
 -  การฝึกอบรม 
 -  การประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา 
 -  ฯลฯ 
 

2. การด าเนินการ/วิธีด าเนินการ 

 
 

       จัดให้มีระบบตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผล เพื่อให้ทราบถึงความ
ความส าเร็จความรู้ความสามารถและผล
การปฏิบัติงาน 

3. การติดตามและประเมินผล 

 

สิ้นสุด 
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ส่วนท่ี  5  :  หลักสูตรและวิธีการพัฒนา 
 
 

1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
  เทศบาลนครเชียงใหม่ ก าหนดแนวทางการพัฒนาส าหรับบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Roadmap) ในแต่ละต าแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร 
ในภาพรวมเกินร้อยละ 90 ดังนี้ 

1. หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ (Core Competency) 
2. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ (People Skill/Self Development) 
3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง (Professionalism to Competency) 
4. หลักสูตรด้านการบริหาร (Management Skill) 
5. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Spiritual and Ethics) 
 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Roadmap) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลนครเชียงใหม่ ได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนารายบุคคลของพนักงานเทศบาล โดย
พิจารณาและให้ความส าคัญบุคลากรในทุกระดับทั้ง คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาลทั้งหมด เพ่ือให้ได้รับการ
พัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน, หน้าที่ ความรับผิดชอบ, ความรู้และทักษะเฉพาะของงาน ในแต่
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ละต าแหน่ง, การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม โดยสามารถแยกระดับการพัฒนาบุคลากรได้ แต่ละระดับ 
ดังนี้ 

1.1 สายงานผู้บริหาร(ประเภทบริหารท้องถิ่นและอ านวยการท้องถิ่น) ประกอบด้วยหลักสูตร 
   - หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ (Core Competency) 

-  หลักสู ตรการ พัฒนาเกี่ ยวกับงานในหน้าที่ ที่ รั บผิ ดชอบ (People Skill/Self 
Development) 

- หลักสูตรด้านการบริหาร (Management Skill) 
- หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง (Professionalism to 

Competency)  
- หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Spiritual and Ethics) 

  1.2 สายงานผู้ปฏิบัติ (ประเภทวิชาการและทั่วไป) ประกอบด้วยหลักสูตร 
   - หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ (Core Competency) 

-  หลักสู ตรการ พัฒนาเกี่ ยวกับงานในหน้าที่ ที่ รั บผิ ดชอบ (People Skill/Self 
Development) 

- หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง (Professionalism to 
Competency)  

   - หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Spiritual and Ethics) 

2. วิธีการพัฒนา 
วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้เทศบาลด าเนินการเอง หรืออาจมอบหมายส านักงาน ก.ท. 

ส านักงาน ก.ท.จ.เชียงใหม่ หรือผู้ที่เหมาะสมด าเนินการ หรือด าเนินการร่วมกันกับส านักงาน ก.ท. ส านักงาน 
ก.ท.จ. ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่น โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 
ดังนี้ 
 1) การปฐมนิเทศ จะด าเนินการต่อเมื่อมีการบรรจุและแต่งตั้งพนักงานเทศบาลก่อนที่จะมีการ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่  
 2) การฝึกอบรม อาจด าเนินการโดยเทศบาลนครเชียงใหม่ หรือสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หรือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือหน่วยงานราชการอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง หรือเอกชน หรือว่าจ้างองค์กรเอกชน
ที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านด าเนินการตามความเหมาะสม 
 3) การศึกษา หรือดูงาน อาจด าเนินการโดยเทศบาลนครเชียงใหม่ หรือสถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น หรือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือหน่วยงานราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือเอกชน หรือว่าจ้างองค์กร
เอกชนที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านด าเนินการตามความเหมาะสม 
 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) หรือการสัมมนา(Seminar) อาจด าเนินการโดย
เทศบาลนครเชียงใหม่ หรือสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น หรือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือหน่วยงาน
ราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือเอกชน หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านด าเนินการตาม
ความเหมาะสม 
 5) การสอนงาน (Work Instruction) การให้ค าปรึกษา(Guidance) หรือวิธีอ่ืนที่เหมาะสม อาจ
ท าโดยหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย หรือผู้อ านวยการส่วน หรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมายท าการสอนงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 
(Development Tools) 

 

การฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom Training) 

 

เครื่องมืออื่นๆ  
ที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน                                      
(Non Classroom Training) 

 

เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) 
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสอนงาน (Coaching) 
การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the Job Training : OJT) 
ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring Program) 
การเพิ่มคณุค่าในงาน (Job Enrichment) 
การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) 
การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 
การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) 
การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) 
การท ากิจกรรม (Activity) 
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) 
การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) 
การดูงานนอกสถานท่ี (Site Visit) 
การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
การฝึกงานกับผูเ้ชี่ยวชาญ (Counterpart) 
การเปรยีบเทียบกับคู่แข่ง / คู่เปรยีบเทียบ (Benchmarking) 
การประชุม / สัมมนา (Meeting / Seminar) 
การให้ทุนการศึกษา (Scholarship) 

- ทุกส่วนราชการ เป็นผู้รับผิดชอบ
จัดฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
- กองการเจ้าหน้าท่ี เป็นผู้รับผิดชอบ
ในการจัดเวทีการถ่ายทอดความรูข้อง
ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม ซึ่งความรู้นั้นๆ
อยู่ติดตัวไม่นานประมาณ ๑ – ๒ 
สัปดาห ์
- การเรียนรู้ระยะสั้น  (Short Term 
Learning) 
 

- ทุกส่วนราชการก าหนด ผู้รับผิดชอบ 
- การเรียนรู้ระยะยาว  (Long Term Learning) ได้แก ่
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ลักษณะเฉพาะของเครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 
 

เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑. การฝึกอบรมในห้องเรียน    
   (Classroom Training) 
 

    เน้นการเรียนรู้จากผู้ เรียน
หลากหลายกลุ่มงาน/ต าแหน่ง
งาน โดยมีส านักปลัด ท าหน้าที่
ด าเนินการจัดอบรม 

๑. ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อที่ต้องพัฒนาของ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
๒.  พัฒนาความสามารถที่เป็นจุดแข็งของ
บุคลากรให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
๓. เตรียมความพร้อมส าหรับต าแหน่งงานที่
สูงขึ้น ท าให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรเกิด
ความมั่นใจว่าจะสามารถรับผิดชอบงานที่
ได้รับมอบหมายเมื่อได้รับการเลื่อนต าแหน่ง
งานในอนาคต 
๔. ใช้เป็นเครื่องมือคัดเลือกบุคลากรที่มี
ศั ก ย ภ า พสู ง  ( Talent) ห รื อ ผู้ สื บ ท อด
ต าแหน่งงาน (Successors) ที่จะก้าวขึ้นสู่
ต าแหน่งงานระดับบริหารต่อไป 

๒. การสอนงาน(Coaching) 
 
 

    เน้นอธิบายรายละเอียดของ
งาน ไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ภายใน
องค์กรเท่านั้น อาจจะเป็นการ
สอนงานนอกภาคสนาม โดย
ส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะ
ท า ห น้ า ที่ ส อ น ง า น ใ ห้ กั บ
บุคลากร 
 

1. เพ่ือแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นในการท างาน
ผู้สอนชี้ให้เห็นแนวทางแก้ไข และให้บุคลากร
คิดแก้ไขปัญหาต่อเอง 
2. เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะ
ต าแหน่งเป็นการเตรียมให้พร้อมก่อนที่จะ
เลื่อนต าแหน่ง ผู้สอนต้องทบทวนผลงาน 
ความสามารถที่มีอยู่ และก าหนดเป้าหมาย
ในกา รสอน ง าน  โ ดย เน้ น ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถในต าแหน่งที่บุคลากรจะเลื่อน
ขึ้นไป 
๓ .  เ พ่ื อปรั บปรุ ง และ พัฒนางาน ให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้สอนจะต้องค้นหา
ความสามารถที่โดดเด่น/ที่ต้องปรับปรุง และ
จัดล าดับความส าคัญของความสามารถที่
จะต้องพัฒนา หรือต้องการเสริมและพัฒนา 



 
22 

เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๓. การฝึกอบรมในขณะ 
   ท างาน (On the Job  
   Training : OJT) 
 

    เน้นการฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติ
จริง โดยมีผู้สอนที่เป็นหัวหน้า
ง า น ห รื อ บุ ค ค ล ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายให้ท าหน้าที่ประกบ
เ พ่ื ออธิ บ า ยและชี้ แ น ะ  ซึ่ ง
เครื่องมือนี้จะเกิดประโยชน์ได้
ถ้าใช้คู่กับการสอนงาน 

    ใช้ส าหรับบุคลากรใหม่ที่ เ พ่ิ ง เข้ ามา
ท างาน สับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนต าแหน่ง มี
การปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ ๆ 
เ พ่ือสอนให้บุ คลากรทราบและเรียนรู้
เ กี่ ย ว กั บ คู่ มื อ ขั้ น ตอนกา รปฏิ บั ติ ง าน 
(Procedure) วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น (Work 
Instruction) คู่ มื อ ก า รท า ง า น (Manual) 
ระเบียบปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับการท างาน
(Rules & Regulation)หรือเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานตามที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. ระบบพ่ีเลี้ยง   
    (Mentoring Program) 
 

 

    เน้นพัฒนาเรื่องจิตใจ การ
ปรับตัว การท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ภายในองค์กร องค์กรบางแห่ง
เ รี ย ก Buddy Program  ซึ่ ง
บุคลากรจะมี พ่ี เลี้ ยงที่ ได้ รับ
คัดเลือกให้ดูแลเอาใจใส่ และ
พูดคุยกับบุคลากรอย่างไม่เป็น
ทางการ 

๑. เ พ่ือดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ ให้
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับทุกคนในองค์การ
ได้อย่างมีความสุข สามารถปรับตัวเข้ากับ
องค์การ เพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่แตกต่างจากองค์การเดิมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพ่ีเลี้ยงท าหน้าที่
ในการสร้างความสัมพันธ์ ความคุ้นเคย และ
บรรยากาศที่ดีในการท างาน รวมทั้งเป็น
แบบอย่าง (Role Model) ที่ดีให้แก่บุคลากร
ใหม ่
๒. เพ่ือช่วยบุคลากรที่ก าลังจะปรับต าแหน่ง
ให้เติบโตขึ้นในองค์การ พ่ีเลี้ยงจะท าหน้าที่
ให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ในการท างาน
รวมถึงข้อควรระวังและความขัดแย้งที่อาจ
เกิดข้ึนจากงานใหม่ที่ได้รับมอบหมาย 

๕. การเพ่ิมคุณค่าในงาน 
     (Job Enrichment) 
 
 
 
 
 

    เน้นการมอบหมายงานที่
ยาก หรือท้าทายมากขึ้น ต้องใช้
ค ว ามคิ ด ริ เ ริ่ ม  ก า รคิ ด เ ชิ ง
วิ เคราะห์  การวางแผนงาน
มากกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ 

๑. Renewal – การท าให้เกิดความแปลก
ใหม่ ไม่ให้บุคลากรเกิดความเบื่อหน่าย โดย
การเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน บุคคลที่จะต้อง
ติดต่อประสานงานด้วย เปลี่ยนมุมมองหรือ
ความคิดจากงานเดิม 
๒.  Exploration – การ พัฒนาและการ
แสวงหาทักษะความช านาญมากขึ้น พัฒนา
สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นจากการท างานใหม่ ๆ 
๓.Specialization – การช านาญในงานเป็น
พิเศษ ก่อให้เกิดความสามารถในการบริหาร
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จัดการงานนั้นที่ลึกขึ้น ยากและท้าทายมาก
ขึ้น 

๖. การเพ่ิมปริมาณงาน  
   (Job Enlargement) 
 

    เน้นการมอบหมายงานที่
มากขึ้น เป็นงานที่มีขั้นตอนงาน
คล้ายกับงานเดิมที่เคยปฏิบัติ
หรืออาจจะเป็นงานที่แตกต่าง
จากเดิมที่เคยปฏิบัติ แต่งานที่
ได้รับมอบหมายไม่ยากหรือไม่
ต้องใช้ความคิดเชิงวิ เคราะห์
มากนัก 

    เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะการท างานให้กับ
บุคลากรโดยเฉพาะทักษะในด้านการบริหาร
จั ด ก า ร  (Managerial Competency) ที่
เพ่ิมขึ้นจากการบริหารงานที่มีปริมาณที่มาก
ขึ้นกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการ
วางแผนงาน ทักษะการบริหารเวลา ทักษะ
การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ การบริหาร
ทีมงาน การสอนและการพัฒนาทีมงาน 
(เหมาะส าหรับบุคลากรที่ท างานเดิม ๆ ซ้ า ๆ 
มาเป็นระยะเวลานาน) 
 

๗. การมอบหมายโครงการ   
    (Project  Assignment) 
 
 
 
 

    เ น้ น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
บุคลากรรับผิดชอบโครงการ
ระยะยาว ไม่สามารถท าให้เสร็จ
ภายในวันหรือสองวัน  เป็น
โ ค ร งก า ร พิ เ ศษที่ บุ ค ล าก ร
จะต้องแยกตัวจากเดิมที่ เคย
ปฏิ บั ติ ห รื อ เป็ น โ คร งการที่
เ พ่ิ ม ขึ้ น จ า ก ง า น ป ร ะ จ า ที่
รับผิดชอบ 

    เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หา
จุ ดแข็ งและจุ ด อ่อนของบุ คลาก รจ าก
โครงการที่มอบหมายให้บุคลากรไปปฏิบัติ 
เป็นเครื่องมือในการฝึกทักษะในการท างาน 
(Skill-based) โดยเฉพาะทักษะเฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้องในงานนั้น บางองค์การน ามาใช้ใน
การเลื่อนระดับต าแหน่งงาน การคัดเลือกหา
บุคลากรดาวเด่น และการหาผู้สืบทอด
ทายาทต าแหน่งงาน 

๘. การหมุนเวียนงาน  
     (Job Rotation) 
 
 
 
 

    เน้นให้บุคลากรเวียนงาน
จากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง 
เ พ่ื อ เ รี ย น รู้ ง า น นั้ น  ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยส่วน
ใหญ่มักใช้เป็นเครื่องมือในการ
พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

    เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้
เกิดการท างานที่หลากหลายด้าน เป็นการ
เสริมสร้างประสบการณ์ของบุคลากรให้
เรียนรู้งานมากขึ้น จึงเหมาะส าหรับบุคลากร
ที่เตรียมความพร้อมในการรับผิดชอบงานที่
สูงขึ้น หรือเป็นกลุ่มคนที่มีผลงานดีและมี
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 ผู้บริหารก่อนการปรับต าแหน่ง/
ระดับ 

ศักยภาพสูง (High Performance and High 
Potential) 

๙. การให้ค าปรึกษาแนะน า    
     (Consulting) 
 
 
 
 
 
 
 

    เน้นการให้ค าปรึกษาแนะน า
เมื่อบุคลากรมีปัญหาที่เกิดขึ้น
จากงานที่รับผิดชอบ หัวหน้า
งานจะต้องท าหน้าที่ให้แนวทาง 
เคล็ดลับ และวิธีการเ พ่ือให้
บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนนั้นได้ 

    เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
บุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การท างาน และน ามาก าหนดแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะต้อง
น า เสนอแนวทางในการแก้ ไขปัญหาที่
เหมาะสมเพ่ือให้บุคลากรมีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นกับตนเองได้  มี  ๓ 
ลักษณะ ได้แก่  
    - การแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนกับบุคลากร 
    - การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
    - การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะ
และความรู้ต่างๆ 

๑๐. การติดตาม/สังเกต  
      (Job Shadowing) 
 

    เน้นการเรียนรู้งานจากการ
เลียนแบบ และการติดตาม
หัวหน้างานหรือผู้รู้ในงานนั้น ๆ 
เป็นเครื่องมือที่ไม่ต้องใช้เวลา
ม า ก นั ก ใ น ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถของบุคลากร 
เนื่องจากบุคลากรจะต้องท า
หน้าที่สังเกตติดตามพฤติกรรม
ของหัวหน้างาน 

    เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นสภาพแวดล้อม 
ทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างาน ขอบเขต
งานที่รับผิดชอบ การจัดการงานที่เกิดขึ้นจริง 
รวมถึ งการแสดงออกและทัศนคติ ของ
แม่แบบหรือ Role Modelภายในระยะเวลา
สั้ น  ๆ  (Shot-term Experienced) 
ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันไปจนถึงเป็นเดือน
หรือเป็นปี  มักใช้ในการพัฒนาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง (Talent) หรือการพัฒนาคนเก่ง 
หรือให้บุคลากรทั่วไปได้เรียนรู้วิธีการท างาน
ของผู้อ่ืนเพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานของ
ตน เ อ ง ให้ ดี ขึ้ น  ห รื อ ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า
ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร (Career 
Path) 

๑๑. การท ากิจกรรม  
      (Activity) 
 

    เน้นการมอบหมายกิจกรรม
ระยะสั้น ไม่ต้องมีระยะเวลา
หรือขั้นตอนการด าเนินงานมาก
นัก ความส าเร็จของเครื่องมือ
ดั ง กล่ า วนี้ ต้ อ งอาศั ย ค ว าม
ร่วมมือจากบุคลากรในการ
รับผิดชอบกิจกรรมให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

    เพ่ือให้บุคลากรเกิดความร่วมมือสามัคคี
กัน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
มุมมองซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน รวมถึงช่วยสร้างบรรยากาศและสร้าง
ขวัญก าลังใจที่ดีในการท างาน ท าให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกสนุกสนานในระหว่างวัน
ท างาน อันส่งผลให้ผลผลิตหรือผลการ



 
25 

เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

ปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น และมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

๑๒. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
       (Self-Learning) 
 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัติด้วย
ตนเองจากแหล่ง/ ช่องทาง การ
เรียนรู้ต่าง ๆ เช่น อ่านหนังสือ 
หรือศึกษาระบบงานจาก Work 
Instruction หรือ ค้นคว้าข้อมูล
ผ่ า น  Internet/fackbook/ 
Line ห รื อ เ รี ย น รู้ จ า ก    e-
Learningหรอืสอบ ถามผู้รู้ เป็น
ต้น 

    เพ่ือให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องใช้
ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากร
สามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่
ต้องการได้ วิธีนี้เหมาะกับบุคลากรที่ชอบ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ (Self-
Development) โดยเฉพาะกับบุคลากรที่มี
ผลการปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพในการ
ท างานสูง (Talent) 

๑๓. การเป็นวิทยากรภายใน 
      (Internal Trainer) 
 
 
 
 

เ น้ น ก า ร ส ร้ า งบุ ค ล าก รที่ มี
ความสามารถในการถ่ายทอด 
รักการสอนและมีความรู้ในเรื่อง
ที่จะสอน โดยมอบหมายให้
บุ คคล เหล่ านี้ เ ป็ น วิ ทย ากร
ภายในองค์การท าหน้าที่จั ด
อ บ ร ม ใ ห้  กั บ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงาน 
ต่าง ๆ 

เ พ่ือเป็นการสร้ างแรงจู ง ใจและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร ช่วยให้บุคลากร
ได้แสดงผลงานจากการเป็นวิทยากรภายใน
ให้กับบุคลากรภายในองค์การ วิธีนี้เหมาะ
ส าหรับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหรือรอบ
รู้ในงานที่รับผิดชอบ มีความช านาญในงาน
เป็นอย่างมาก เช่น หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร 
 

๑๔. การดูงานนอกสถานที่  
      (Site Visit) 
 

เน้นการดูระบบและขั้นตอนงาน
จากองค์การที่ เป็นตั วอย่ าง 
(Best Practice) ใ น เ รื่ อ ง ที่
ต้องการดูงาน เพ่ือให้บุคลากร
เห็นแนวคิด และหลักปฏิบัติที่
ประสบความส าเร็จ อันน าไปสู่
การปรับใช้ในองค์การต่อไป 

เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ ๆ 
การได้เห็นรูปแบบการท างานที่มีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ หรือได้เรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ ที่ดีจาก
องค์การภายนอก มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานให้ดีขึ้น  
 

๑๕. การให้ข้อมูลป้อนกลับ   
      (Feedback) 
 

เน้นการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินและแจ้งผลหรือให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากร 
เพ่ือให้บุคลากรปรับปรุง พัฒนา
ประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการท างาน 

เพ่ือรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ
ท างานหรือเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นของตัว
บุคคลหรือกลุ่มคน มี ๓ รูปแบบ คือ 
- แบบแจ้งและชักจูง (Tell and Sell) 
- แบบแจ้งและรับฟัง (Tell and Listen) 
- แบบร่วมแก้ปัญหา (Problem Solving) 

๑๖. การฝึกงานกับ
ผู้เชี่ยวชาญ  
      (Counterpart) 

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ใน
เรื่องนั้น เป็นการฝึกงาน

เพ่ือให้บุคลากรในระดับผู้จัดการ หัวหน้างาน 
และบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ซึ่งมี
ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
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เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

 ภายนอกสถานที่หรือการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญให้เข้ามาฝึกงานกับ
บุคลากรภายใต้ระยะเวลาที่
ก าหนด 

ได้ภายในระยะเวลาที่จ ากัด เพื่อให้น าความรู้
ที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองค์กรต่อไป 
 

๑๗. การเปรียบเทียบ 
      กับคู่แข่ง/ คู่
เปรียบเทียบ    
      (Benchmarking) 
 

เน้นการน าตัวอย่างของขั้นตอน
หรือระบบงานจากองค์การอ่ืนที่
เป็นตัวอย่าง (Best Practice) 
มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
ขั้นตอนหรือระบบงานปัจจุบัน 
เพ่ือกระตุ้นจูงใจบุคลากรให้เห็น
ถึงสถานะของหน่วยงานเทียบ
กับองค์การที่เป็น Best 
Practice 

เพ่ือหาวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ที่ดีที่สุด หรือได้
เทียบเท่า หรือดีกว่า เหมาะกับบุคลากร
ระดับหัวหน้างาน หรือบุคลากรที่มีผลงานดี
และมีศักยภาพสูง ที่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้
และปรับปรุงผลงานและความสามารถของ
ตนเองให้เป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐาน
ของคู่แข่งภายในหรือภายนอกหน่วยงานและ
องค์การ 

๑๘. การประชุม/ สัมมนา  
     (Meeting/ Seminar) 
 

เน้นการพูดคุยระดมความ
คิดเห็นของทีมงาน ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนมุมมองที่
หลากหลาย ผู้น าการประชุม/
สัมมนาจึงมีบทบาทส าคัญมาก
ในการกระตุ้นจูงใจให้ผู้เข้าร่วม
ประชุม/สัมมนาน าเสนอความ
คิดเห็นร่วมกัน 

เพ่ือให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
จากผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
เป็นการเรียนรู้จากการรับฟังแนวคิดหรือ
ผลงานใหม่ ๆ รวมถึงการหารือหรือระดม
ความคิดเห็นกันในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง 

๑๙. การให้ทุนการศึกษา  
      (Scholarship) 
 

เน้นการให้ทุนการศึกษาเพ่ือให้
ผู้เรียนมีความรู้ ประสบการณ์
มากขึ้นจากอาจารย์ผู้สอน 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับ
ผู้เรียนด้วยกัน ซึ่งบุคคลที่ได้รับ
ทุนจะต้องใช้เวลาการท างาน
หรือเวลาส่วนตัวในการขอรับ
ทุนจากองค์การ 

เพ่ือให้บุคลากรได้ใช้ช่วงเวลาท างานปกติ 
หรือนอกเวลาท างานในการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาต่อใน
หลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ปัจจุบันของบุคลากร หรือการท างานใน
อนาคต หรือเป็นประโยชน์ต่อการเลื่อน
ระดับหรือต าแหน่งงานที่สูงขึ้นต่อไปใน
อนาคต 
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รายละเอียดของเกณฑ์ที่คาดหวังของต าแหน่ง 
 

ชื่อเกณฑ์ที่คาดหวัง ค านิยาม 

1 ความรู้ในด้านบัญชี ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานใน
ด้านบัญชี รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชี  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพ  

2 ความรู้ในการเป็นผู้
ตรวจสอบ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนของการเป็นผู้
ตรวจสอบ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้
ตรวจสอบ  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านการตรวจสอบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3 ความรู้ในด้านงบประมาณ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานใน
ด้านงบประมาณ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน
งบประมาณ  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านงบประมาณ
ให้มีประสิทธิภาพ  

4 ความรู้ในด้านการเงิน ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานใน
ด้านการเงิน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพ  

5 ความรู้ในด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานใน
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับงาน HRD ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้าน
HRD ให้มีประสิทธิภาพ  

6 ความรู้ในงานด้านระบบ
สารสนเทศที่เก่ียวกับงาน
บุคคล 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานบุคคล รวมทั้งการตอบข้อซักถามใน
ประเด็นต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับระบบLHR ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอน
การท างานด้านHRได้ 

7 ความรู้ในด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานใน
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับงาน HRM  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้าน 
HRM ให้มีประสิทธิภาพ  

8 ความรู้ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับงาน IT   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้าน IT 
ให้มีประสิทธิภาพ  

9 ความรู้ในด้านการ
ตรวจสอบภายใน 

ความสามารถในการอธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการท างานในด้านการตรวจสอบ
ภายใน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านการตรวจสอบ
ภายในให้มีประสิทธิภาพ  

10 ความรู้ในด้านกฎหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบข้อบังคับ และมาตราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย  รวมทั้งการตอบข้อซักถามและให้ค าปรึกษาแนะน าในประเด็นต่าง ๆ  โดย
อ้างอิงถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องได้  
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ชื่อเกณฑ์ที่คาดหวัง ค านิยาม 

11 ความรู้ในด้านจัดซื้อ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานใน
ด้านงานจัดซื้อ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงานจัดซือ้ 
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านจัดซื้อให้มีประสิทธิภาพ  

12 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ/
ข้อบังคับของทางราชการ 

ความเข้าใจในระเบียบ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถตอบข้อ
ซักถามและให้ค าแนะน ากับผู้อ่ืนเกี่ยวกับระเบียบ ค าสั่ง และ/หรือสัญญาที่เก่ียวข้อง
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนตรงประเด็น  

13 การให้ค าปรึกษา ความเข้าใจในความต้องการหรือความคาดหวัง และปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้อ่ืน รวมถึง
การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อื่นถึงแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

14 การแก้ไขปัญหาตัดสินใจ การสามารถประเมินสถานการณ์ คาดคะเนและวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
ตลอดจนการมองการณ์ไกลก่อนการตัดสินใจใด ๆ เพื่อให้การตัดสินใจและการแก้ไข
ปัญหาได้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นไปอย่างเป็นระบบ มี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

15 ความเป็นผู้น า  
 

ความรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้นของทีมงาน และน าเสนอความคิดเห็นของตนแก่
สมาชิกในทีม รวมทั้งกระตุ้นให้ทีมงานแสดงออกถึงความเป็นผู้น าและพร้อมที่จะ
น าเสนอความคิดเห็นของตนแก่สมาชิกในทีม   

16  ทักษะการสอนงานและ 
พัฒนางาน 
 (Coaching  
Development Skills) 

การก าหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการจากการสอนงาน รวมทั้งสอน
งานให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอนงานที่ก าหนดขึ้นโดยพิจารณาจากความแตกต่าง
ของผู้ถูกสอนเป็นส าคัญ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเทคนิคการสอนงาน
ใหม่ๆ ให้เหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จของงานรวมทั้งพัฒนาความรู้และทักษะการ
ท างานของตนเองและผู้อื่นได้อย่างต่อเนื่อง 

17 ทักษะในการน าเสนองาน ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ให้กับกลุ่มผู้ฟังในระดับที่
แตกต่างกัน รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้สื่อ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพื่อประกอบการน าเสนองานได้อย่างเหมาะสม 

18 การบริหารทรัพยากร การวิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่และการคาดการณ์ถึงทรัพยากรที่จ าเป็นจะต้อง
น ามาใช้ในกิจกรรม หรือโครงการที่ก าหนดขึ้น โดยการวางแผนเพื่อจัดสรรและใช้
ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

19 ทักษะในการค านวณ ความรู้และความเข้าใจในวิธีการและขั้นตอนการค านวณข้อมูล รวมทั้งความสามารถ
ในการค านวณและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นประเด็นย่อยๆ   ตลอดจนการน าข้อมูลที่
ค านวณได้มาใช้ในการวางแผน การวิเคราะห์และหาแนวทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาต่อไปได้ 

20 ทักษะการประนีประนอม ความสามารถในการก าหนดเงื่อนไขหรือผลประโยชน์ที่จะน าเสนอให้กับคู่กรณีทั้ง
ภายในและ/หรือภายนอกองค์การ รวมถึงความสามารถในการเจรจาต่อรองและ
ประนีประนอมกับผู้อ่ืนถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับของทั้งสองฝ่าย 

21 ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ และการสร้างรูปแบบ
ของแบบฟอร์ม เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ได้ รวมถึงการดึงฐานข้อมูลจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานอ่ืน ๆ ต่อไปได้ 

22 การบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล 

ความสามารถในการออกแบบระบบหรือฟังก์ชั่นงานใหม่ ๆ โดยการดึงฐานข้อมูลที่มี
อยู่มาใช้เพื่อจัดท าเอกสารหรือรายงานในรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามความต้องการ
ของผู้อ่ืนได้  
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23 การบริหารจัดการรายงาน
และเอกสาร 

ความสามารถในการจัดเตรียมและจัดท าเอกสารและรายงานต่าง ๆ รวมทั้งการน า 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดท าและจัดระบบการเก็บรักษาเอกสารและ
รายงานต่าง ๆ ได้ 

24 ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ 

ความเข้าใจศัพท์ภาษาอังกฤษ และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด 
อ่าน และเขียน) เพื่อการติดต่อสื่อสารและการโต้ตอบทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและ
ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

25 การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ การจัดหาและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประเภทต่าง ๆ ได้ รวมถึง
ความสามารถในการใช้  การบ ารุงรักษา และการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้จาก
การใช้อุปกรณ์ / เคร่ืองมือต่าง ๆ   

26 ทักษะในด้านการเงิน การคาดการณ์และบริหารการเงินของหน่วยงานหรือทีมงาน รวมถึงการควบคุมดูแล
การใช้เงินให้เกิดประโยชน์และเป็นตามงบประมาณที่จัดสรรไว้ 

27 การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล 

 การออกแบบและการพัฒนาวิธกีารหรือเทคนิคในการรวบรวมหรือค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการค้นหาและจัดเก็บ
ข้อมูล  ตลอดจนการวิเคราะห์หาข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมไดอ้ย่างเป็นระบบ 

28 การสัมภาษณ์เพ่ือการ
คัดเลือก 

 การก าหนดความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับต าแหนง่งานนัน้ รวมทั้งการบริหารและควบคุมงบประมาณที่ใช้ในการ
คัดเลือกผู้สมัครแต่ละคร้ัง 

29 ทักษะในการใช้ภาษา ความสามารถในการเลือกใช้ค าพูดและส านวนภาษาในการน าเสนองานให้เหมาะสม
กับเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการเลือกใชศ้ัพท์เทคนิคที่
เก่ียวข้องกับสายงานของตนและสายอื่น ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

30 การบริหารงานส านักงาน/
ธุรการ 

ความสามารถในการจัดหา จัดเตรียม เก็บและบ ารุงรักษาข้อมูล เอกสาร และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการสนับสนุนความต้องการขององค์กรและหน่วยงาน
ได ้

31 การบริหารโครงการ  การจัดท าแผนปฏบิัติการ (Action Plan) และทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการ  
รวมทั้งการน าแผนปฏิบัติการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ (Implementation Plan)  
ตลอดจนการติดตามและประเมนิผลความส าเร็จของโครงการ 

32 การวิเคราะห์ทางสถิติ ความสามารถในการก าหนดกรอบ มุมมอง และสมมติฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ รวมทั้งสามารถน าสถิติที่เหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ตลอดจน
สามารถแปลและสรุปผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ด้วยหลักการทางสถิติ 

33 ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ์ 
 

การวางแผนและก าหนดขั้นตอนการพัฒนาโครงการ เพื่อก่อให้เกิดสังคมภายใน
โครงการที่มีความอบอุ่น เข็มแข็ง และมีความสัมพันธท์ี่ดี ตลอดจนดูแลในเร่ืองความ
ปลอดภัยและความเรียบร้อยให้สอดคล้องต่อสภาวการณ์ตา่งๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
พร้อมทั้งการสร้างความสัมพันธท์ี่ดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การกับ
สมาชิกโครงการเป็นอย่างดี 

34 ทักษะการบริหารงาน
จัดซื้อ 

การอธิบายได้ถึงแนวคิด หลักการ และขั้นตอนการท างานในด้านงานจัดซื้อ รวมทั้ง
การบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อให้มีความถูกต้องทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ 
ราคา ระยะเวลา และแหลง่ผู้ขาย ตลอดจนการปรบัปรุงขั้นตอนงานจัดซื้อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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35 ทักษะการติดต่อ
ประสานงาน 

การติดต่อเพื่อรับและส่งข้อมูล ข่าวสาร หรืองานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานได้ถูกต้องครบถ้วนทนัตามเวลาที่ก าหนด รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
และให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคหรือวิธีการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

36 ทักษะด้านเลขานุการ ความสามารถในการจัดพิมพ์เอกสาร จดหมายโต้ตอบ  อ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้บริหารขององค์การและผู้มาตดิต่องาน ตลอดจนชว่ยแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ
บริหารจัดการให้เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและราบรื่น  

38 ความละเอียดรอบคอบ ความสามารถในการวางแผนงาน และการวิเคราะห์ถึงปญัหาหรืออุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นไว้ล่วงหนา้เสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลและ
รายละเอียดต่าง ๆ ทั้งของตนเองและผู้อื่นได้ 

39 มนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการสร้างและรกัษาความสัมพนัธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับบุคคลต่าง ๆ ทั้ง
จากภายในและภายนอกองค์การ เพื่อเป้าหมายในการท างานร่วมกันและเพื่อ
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งในระดบับุคคล หน่วยงานและองค์การ 

  
4. ความต้องการฝึกอบรมรายบุคคล (Training Needs) และการสรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล (Engagement)   
   4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

เทศบาลนครเชียงใหม่ได้ด าเนินการจัดท าระบบการส ารวจความต้องการฝึกอบรมรายบุคคล
(Training Needs) และการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร (Engagement) ประจ าปี 2566 
ในรูปแบบ Online ผ่าน Google Form ที่สามารถให้พนักงานเทศบาลประเมินผลความต้องการฝึกอบรมรายบุคคล
(Training Needs) และความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร(Engagement) ผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือทางหน้า
เว็บไซด์ โดยให้พนักงานเทศบาลของแต่ละส่วนราชการ เป็นผู้ตอบแบบสอบถามดังกล่าว ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปแยกสถิติตามเพศ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 : แผนภูมิแสดงข้อมูลแยกตามเพศของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
จากการประเมินความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ 

จ านวน 373 คน พบว่า พนักงานเทศบาลผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 57.91 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.09 
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21-30 ปี, 108

31-40 ปี, 113

41-50 ปี, 82

51 ปีขึ นไป, 70
21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51 ปีขึ้นไป

ต่ ากว่ามัธยมศึกษา, 
0

มัธยมศึกษา/ปวช./
ปวส./ปวท./อนุปริญญา

, 94

ปริญญาตรี, 194

ปริญญาโท, 85

ปริญญาเอก, 0

ต่ ากว่ามัธยมศึกษา

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./ปวท./
อนุปริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

 
 

2) ข้อมูลทั่วไปแยกสถิติตามช่วงอายุ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที ่2 : แผนภูมิแสดงข้อมูลแยกตามช่วงอายุของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

จากการประเมินความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ 
จ านวน 373 คน พบว่า พนักงานเทศบาลผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่  ส่วนใหญ่มีอายุ  
มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.29  มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.95  มีอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.98  และมีอายุ51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.77 

 

3) ข้อมูลทั่วไปแยกสถิติตามระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่3 : แผนภูมิแสดงข้อมูลแยกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

จากการประเมินความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ 
จ านวน 373 คน พบว่า พนักงานเทศบาลผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.01  

 



 
32 

จากการประเมินความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ 
จ านวน 373 คน พบว่า พนักงานเทศบาลผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งอยู่ในประเภททั่วไประดับช านาญงาน และประเภทวิชาการระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 27.74  
 

ความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กรของพนักงานเทศบาล 
ระดับของความพึงพอใจของพนักงานเทศบาลและผลการประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการบริหารจัดการ 
1) ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ สายบังคับบัญชา
และการมอบอ านาจอย่างชัดเจน 

2) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและ
ข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและ 

3) ผู้บริหารมีวิธีการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งใน
หน่วยงานด้วยความเหมาะสมและ 

4) ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ที่
ทันสมัยและเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน 

5) ผู้บริหารมีนโยบาย มาตรการในการสร้างขวัญ
และก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร 

6) ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

7) ผู้บริหารสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการอยู่
ร่วมกันในการท างานเพ่ือส่งเสริมความผูกพันอัน
ดีระหว่างบุคคล 

8) ผู้บริหารมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น 

9) ผู้บริหารเป็นต้นแบบที่แก่บุคลากรในองค์กร 
 

โดยภาพรวม 

 
4.16 

 
 

3.99 
 

3.92 
 

3.99 
 

3.94 
 

4.06 
 

4.01 
 
 

4.04 
 

4.06 
 

4.02 

 
ระดับดี 

 
 

ระดับดี 
 

ระดับดี 
 

ระดับดี 
 

ระดับดี 
 

ระดับดี 
 

ระดับดี 
 
 

ระดับดี 
 

ระดับดี 
 

ระดับดี 
ด้านทรัพยากรบุคคล 
1) ผู้บริหารมีนโยบาย แผนงาน มาตรการด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน 
2) ผู้บริหารมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

เพ่ือปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นหน่วยงานที่ทันสมัย
ตามนโยบาย Thailand 4.0 

3) ผู้บริหารมีการจัดท าแผนอัตราก าลังสามปี เพ่ือ
เป็นกรอบในการก าหนดต าแหน่ง 

 
3.94 

 
3.95 

 
 

4.10 
 
 

 
ระดับดี 

 
ระดับดี 

 
 

ระดับดี 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4) ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ได้อย่างสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

5) ผู้บริหารยึดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาความดี
ความชอบประจ าปีอย่างโปร่งใส 

6) ผู้บริหารจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรได้สอดคล้อง
กับความต้องการในชีวิตประจ าวัน 

7) ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนนุ ให้บุคลากรในการ
ท างานเป็นทีม เพื่อให้มีการบูรณาการ 

 
โดยภาพรวม 

3.94 
 

3.89 
 

3.88 
 

4.06 
 
 

3.96 

ระดับดี 
 

ระดับดี 
 

ระดับดี 
 

ระดับดี 
 
 

ระดับดี 
ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
1) ผู้บริหารมีวิธีการก าหนดปัจจัยท าให้มั่นใจว่า

สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
2) ผู้บริหารมีวิธีการก าหนดปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมีผล

ต่อความผาสุก ความพึงพอใจและ 
3) ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

บุคลากรในสถานที่ท างานมีการจัดสถานที่ 
4) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีให้กับบุคลากรในองค์กร 
5) ผู้บริหารจัดให้มีสถานที่ให้บริการและอ านวย

ความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องพัก ห้องสุขา 
6) ผู้บริหารจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ เช่นห้องข้อมูล

ข่าวสาร ห้องสมุด มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
7) ผู้บริหารจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียวและท่ีนั่งพักผ่อน

หย่อนใจ ส าหรับบุคลากรในองค์กร 
 

โดยภาพรวม 

 
4.00 

 
3.89 

 
3.92 

 
4.06 

 
4.05 

 
3.72 

 
3.68 

 
 

3.90 

 
ระดับดี 

 
ระดับดี 

 
ระดับดี 

 
ระดับดี 

 
ระดับดี 

 
ระดับดี 

 
ระดับดี 

 
 

ระดับดี 
ด้านแรงจูงใจและสวัสดิการของข้าราชการ 
1) ผู้บริหารจัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

และมีความเพียงพอต่อความต้องการ 
2) ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากรในเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
3) ผู้บริหารจัดให้มีการจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง 

ค่าตอบแทน เหมาะสม 
4) ผู้บริหารให้ความยกย่อง ชมเชย เมื่อบุคลากรมี

ผลการปฏิบัติที่ดี 

 
3.84 

 
3.97 

 
4.00 

 
3.96 

 
 

 
ระดับดี 

 
ระดับดี 

 
ระดับดี 

 
ระดับดี 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

5) ผู้บริหารมีการพัฒนาสิ่งจูงใจอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้เกิดความกระตือรือร้นของบุคลากร 

 
โดยภาพรวม 

3.84 
 
 

3.92 

ระดับดี 
 
 

ระดับดี 
 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ 

ภายในแบบสอบถามความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร ได้มีค าถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจ
เพ่ือให้พนักงานสามารถเขียนหรือบรรยายข้อเสนอแนะต่างๆ ที่จะสามารถน าเสนอทางผู้บริหารรับทราบถึงปัญหา
และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น จากค าถาม ดังนี้ .- 
 
ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมในหน่วยงานของท่าน มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านอย่างไร 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เชื่อว่าสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานของตนเองมีผลอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีในการท างาน บรรยากาศที่ดีย่อมส่งผลต่อการท างาน ท าให้เกิด ความปลอด
โปร่ง เกิดสมาธิ เกิดแรงจูงใจในการท างาน   
 
การท างานของท่านมีปัญหาในเรื่องใดบ้าง 

1. ด้านบุคลากรภายในหน่วยงาน เป็นปัญหาเนื่องจากบุคลากรในบางหน่วยงานมีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
ภาระของงานในหน่วยงานนั้นๆ อีกท้ังบุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความสามารถความเข้าใจในหน้าที่งาน
ที่ตนเองรับผิดชอบ หรือความรู้ใหม่ๆที่สามารถน ามาปรับใช้ภายในงานขาดการพัฒนา เช่น ความรู้ใน
เรื่องของกฎหมาย ระเบียบ ใหม่ๆ ,เรื่องระบบ e-laas ,งานด้านสารบรรณ พัสดุ เป็นต้น อีกทั้งการ
ประสานงานหรือติดต่องานระหว่างหน่วยงานภายในไม่ได้รับความร่วมมือที่ดี 

2. ด้านอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ภายในหน่วยงานไม่เพียงพอ หรืออยู่ในสภาพที่ควรปรับปรุง  เช่น โต๊ะ 
เก้าอ้ีท างาน ตู้เก็บเอกสาร ยานพาหนะ หรือ คอมพิวเตอร์ส านักงาน เป็นต้น ส่งผลท าให้เกิดความล่าช้า
ของงาน 

3. ปัญหาจากปัจจัยภายนอก เช่น ประชาชนที่มาใช้บริการไม่เข้าใจเรื่องระบบขั้นตอนของการบริการ , การ
ติดต่อกับหน่วยงานภายนอกไม่ได้รับความร่วมมือ 

4. สภาพปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อม มลพิษ หรือโรคระบาด 

ท่านอยากให้เทศบาลนครเชียงใหม่ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมสวัสดิการให้กับพนักงานเทศบาลเรื่องใดบ้าง 
1. ด้านสุขภาพและกีฬา หรือกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร เช่น กีฬา การศึกษาดูงาน 

และอ่ืนๆ เพ่ิมพ้ืนที่ลานกีฬาชั่วคราวส าหรับการออกก าลังกายหรือท ากิจกรรมยามว่างหลังเลิกงาน และ
ส่งเสริมให้บุคลากรดูแลสุขภาพ ให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีในทุกๆปี 

2. เพ่ิมโอกาสในการอบรมพัฒนาความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร หรือมีจัดให้มีการอบรมนอกสถานที่ 
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานอ่ืนๆหรือเทศบาลอ่ืนๆ / ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ 
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ผู้บริหารระดับกลาง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทางการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

3. ปรับปรุงห้องอาคาร ที่จอดรถส าหนับพนักงาน รวมถึงจัดสถานที่ท างานให้เกิดความสวยงาม น่าอยู่ น่า
ท างาน อ านวยความสะดวกแก่พนักงานในส านักงาน หรือมีสวัสดิการบ้านพักส าหรับพนักงาน เพ่ิมพ้ืนที่สี
เชียว พ้ืนที่ให้พักผ่อนนอกเวลาการท างาน 

4. จัดให้มีตลาดชุมชน อาหารปลอดภัย เดือนละครั้งก็ยังดี เหมือนศูนย์ราชการ 
5. ค่าตอบแทนประเภทอ่ืนที่นอกเหนือจากเงินเดือนของพนักงาน เช่น การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  

ค่าล่วงเวลา (โอที), อัตราของเงินรางวัลประจ าปี (โบนัส), การเพ่ิมเงินค่าครองชีพ, การกู้เงินสวัสดิการ,  
การเบิกเงินค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบ้าน, กองทุนช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยต่างๆ เป็นต้น  

6. ค่าเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าที่ ด้านการดับเพลิง –กู้ภัย เพราะ เป็นการปฏิบัติงานที่เสี่ยงภัยต่อชีวิตของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

7. เรื่องสวัสดิภาพของพนักงานเทศบาลและพนักงานของรัฐ โดยการจัดให้มีห้องหรือมุมเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น เช่น เครื่องมือวัดความดัน เครื่องชั่งน้ าหนัก ตลอดจนยาสามัญประจ าบ้านภายใน
หน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือแนวทางการปรับปรุงให้กับองค์กรเพื่อพัฒนาต่อไป 
1. การถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรเทศบาล เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติและความเข้าใจให้เป็นไป

ในแนวทางเดียวกัน  
2. จัดท ามาตรการการประเมินองค์กรจากบุคคลากรภายในพร้อมกับการประเมินจากภายนอกอย่างโปร่งใส 
3. เข้ารับการอบรมและพัฒนาให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมใหม่ๆ พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้

เป็นข้าราชการยุค ๔.๐ การปฏิบัติงานในองค์กรให้มีการช่วยเหลืองานซึ่งกันและกัน มีการบูรณาการงาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ การแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อยเป็นระเบียบ 
สวยงามและดูดีแก่ผู้พบเห็นและผู้ที่มาติดต่อราชการ 

4. เทศบาลนครเชียงใหม่มีความยิ่งใหญ่ในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านงาน ส านัก กอง แขวงหรืออ่ืนๆอีก
มากมายรวมทั้งด้านบุคลากรเยอะมากมายดังนั้นการบริหารจัดการ ความสามัคคีความคิดสร้างสรรค์การ
ต่อยอดจงึมีความส าคัญกับองค์กรที่จะพัฒนาให้ยิ่งใหญ่เติบโตในทุกๆด้านดังนั้นบุคลากรจึงมีความส าคัญ
ที่สุดทีจะต้องมีส่วนร่วมอย่างมากในการขับเคลื่อนและรักษาองค์กรทุกหน่วยงานต้องช่วยกัน ร่วมมือร่วม
แรงท างานทุกวันให้ดียิ่งๆขึ้นในทุกๆด้านต้องมีการพัฒนาไปเรื่อยๆซึ่งทุกวันนี้ทุกด้านดีแล้วแต่เราก็ต้อง
พัฒนาไปอย่างต่อเนื่องตราบใดที่โลกยังหมุนอยู่องค์กรเราก็ต้องเติบโตและมั่นคงยิ่งๆข้ึน 

5. ควรมีนโยบายเพ่ือสร้างจิตส านึก ความตระหนักรู้ในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองอย่างเต็มที่ เช่น รักษา
เวลาในการปฏิบัติงานของทางราชการเป็นส าคัญ มุ่งมั่นในการท างาน และคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ยอมรับ
ในสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ออกมาตรการห้ามเล่นเฟสบุ๊คในเวลางาน และมีการ
ก าชับ ตรวจสอบอย่างจริงจัง เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น และเกณฑ์การพิจารณาขั้น
เงินเดือนหรือความก้าวหน้าควรให้ความส าคัญกับผู้ที่ท างานในเชิงสร้างสรรค์ มากกว่าท างานแบบเดิม ๆ 
จะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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6.  ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ 
7. การพิจารณาขั้นเงินเดือน ควรมีความเป็นธรรมให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
8. ให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ ด้วยความเต็มใจ และยิ้มแย้มแจ่มใส 
9. จัดสรรงบประมาณ จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้พนักงานเทศบาล ครบทุกงาน ปัจจุบันส่วนหนึ่งใช้ของ

ส่วนตัว 
10. ผู้บริหารเทศบาลต้อง เป็นตัวอย่างและสร้างความตระหนักในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความเอ้ืออาทร

ให้แก่กัน และร่วมด้วยช่วยกันในการพัฒนาองค์กร" 
11. วางโครงสร้างการบริหารงานใหม่ ให้มีรองผู้อ านวยการโรงพยาบาลด้านบริการการแพทย์และรอง

ผู้อ านวยการด้านการบริหาร เนื่องจากมีการเปลี่ยน ผอ.รพ.บ่อย เพ่ือช่วยในการบริหารและควบคุมดูแล
ภายในซึ่งมีหลากหลายวิชาชีพท างานร่วมกัน และเพ่ือรับฟังปัญหาพร้อมทั้งแก้ไขปัญหาของคนในองค์กร
ให้ทันท่วงท ี

12. เสนอแนะให้พนักงานทุกคนท าตาม mou ที่ให้ไว้ หน่วยงานทางด้าน back office ควรท าตามหน้าที่
พร้อมทั้งให้บริการบุคลากรในหน่วยงานด้วยความเต็มใจ และควรมีการประชุมรับฟังความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกครั้งที่มีนโยบายหรือโครงการต่างๆที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน" 

13. ผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงาน ควรรับฟังบุคลากรในหน่วยงาน มีการประชุมเมื่อมีการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ไม่ล าเอียงในการดูแลลูกน้องและให้ความดีความชอบ 

14. องค์กรของเราเป็นส่วนราชการ ที่เน้นงานบริการที่ท าให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่ มีความสุขตามหน้าที่ที่
พวกได้รับมอบหมายตามกฎหมาย ซึ่งต้องประกอบไปด้วย ความถูกต้อง ความสุจริต และการตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ทันเวลาและตรงเวลา ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยการปฏิบัติตาม
ระเบียบที่ถูกต้อง สุจริต  โปร่งใส และมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของประชาชน จึงขอเสนอแนะให้มีการ
รณรงค์ให้มีนโนบายที่มุ่งเน้นให้องค์กร อยู่ในภาพลักษณ์ดังกล่าวอยู่ตลอดเวลา" 

15. ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม เป็นประโยชน์ดีมาก ช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากร
ขององค์กรประเภทค่าวัสดุส านักงานได้ดี 

16. การฝึกอบรมพนักงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือสร้างความรัก ความสามัคคี ตลอดจนพัฒนางานให้
ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 
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4.2 ข้อมูลความต้องการฝึกอบรมรายบุคคลในภาพรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
เทศบาลนครเชียงใหม่ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาส าหรับบุคลากรรายบุคคล (Individual 

Development Roadmap) ในแต่ละต าแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร 
ในภาพรวมเกินร้อยละ 90 ดังนี้ 

1. หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ (Core Competency) 
2. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ (People Skill/Self Development) 
3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง (Professionalism to Competency) 
4. หลักสูตรด้านการบริหาร (Management Skill) 
5. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Spiritual and Ethics) 
จากการส ารวจความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ 

จ านวน 373 ราย สามารถสรุปผลแยกตามประเภทหลักสูตรได้ดังนี้ 
1) ระดับความต้องการฝึกอบรมของพนักงานเทศบาลต่อหลักสูตรความรู้พื นฐาน ในการ

ปฏิบัติราชการ (Core Competency) 
 

รายการหัวข้ออบรม 
สรุปผลการประเมิน 

ค่าความถี่ ร้อยละ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 276 74 

2. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 269 72.12 

3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 283 75.87 

4. การบริการเป็นเลิศ 254 68.10 

5. การท างานเป็นทีม 263 70.51 
 

2) ระดับความต้องการฝึกอบรมของพนักงานเทศบาลต่อหลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ท่ีรับผิดชอบ (People Skill/Self Development) 

 

รายการหัวข้ออบรม 
สรุปผลการประเมิน 

ค่าความถี่ ร้อยละ 

1. ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 285 76.41 

2. ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ 237 63.54 

3. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 258 76.41 

4. ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 251 67.29 

5. การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน 240 64.34 

6. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 236 63.27 
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รายการหัวข้ออบรม 
สรุปผลการประเมิน 

ค่าความถี่ ร้อยละ 

7. การวิเคราะห์ทางสถิติ 219 58.71 

8. ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ์ 214 57.37 

9. ทักษะการติดต่อประสานงาน 231 61.93 

10. ทักษะด้านเลขานุการ 187 50.13 

11. ทักษะด้านการบริการ 227 60.86 

12. ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 249 66.75 

 
3) ระดับความต้องการฝึกอบรมของพนักงานเทศบาลต่อหลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะ

ของงานในแต่ละต าแหน่ง (Professionalism to Competency) 
 

รายการหัวข้ออบรม 
สรุปผลการประเมิน 

ค่าความถี่ ร้อยละ 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทาง
ราชการทีเก่ียวข้องกับงานและต าแหน่ง ที่ด ารงต าแหน่ง
อยู่ 

92 80.7 

2. ความรู้และทักษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารง
ต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 

97 85.1 

 
นอกจากหั วข้ออบรมหลักสู ตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ ง 

(Professionalism to Competency) ที่ก าหนดไว้ในระบบการประเมิน ผู้ตอบแบบประเมินยังมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้ออ่ืนๆ เช่น ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และการพยาบาลด้านเวชศาสตร์
ฉุกเฉิน 
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4) ระดับความต้องการฝึกอบรมของพนักงานเทศบาลที่ด ารงต าแหน่งอยู่ในประเภทบริหาร
ท้องถิ่นและอ านวยการท้องถิ่นต่อหลักสูตรด้านการบริหาร (Management Skill)  

โดยพนักงานเทศบาลที่ด ารงต าแหน่งอยู่ในประเภทบริหารท้องถิ่นและอ านวยการท้องถิ่น  
มีจ านวน 51 ราย และได้ตอบแบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมต่อหลักสูตรด้านการบริหาร ดังนี้ 

 

รายการหัวข้ออบรม 
สรุปผลการประเมิน 

ค่าความถี่ ร้อยละ 

1. การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) 

45 88.24 

2. การบริหารเปลี่ยนแปลง (Change Management) 51 100 

3. การบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 40 78.43 

4. ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill) 51 100 

5. การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ 42 82.35 

6. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 49 96.10 

7. ความสามารถในการพัฒนาคน 51 100 

 
5) ระดับความต้องการฝึกอบรมของพนักงานเทศบาลต่อหลักสูตรด้านคุณธรรมและ

จริยธรรม (Spiritual and Ethics) 
 

รายการหัวข้ออบรม 
สรุปผลการประเมิน 

ค่าความถี่ ร้อยละ 

1. การน าหลักคุณธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

293 78.55 

2. บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 265 71.05 

3. ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 253 67.83 

 
จากข้อมูลความต้องการฝึกอบรมรายบุคคล (Training Needs) ดังกล่าว เทศบาลนครเชียงใหม่

ได้น าข้อมูลมาจัดท าแผนพัฒนารายต าแหน่ง (Training Roadmap) ประจ าปี 2566 โดยแยกเป็นประเภท  
รายต าแหน่ง  ดังนี้ 
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แผนพัฒนารายต าแหน่ง (Training Roadmap) เทศบาลนครเชียงใหม่ 
ต าแหน่งประเภทบริหารงานท้องถิ่น 

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

1 นักบริหารงานท้องถิ่น สูง 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การท างานเป็นทีม 
PS : การวิเคราะห์ทางสถิติ, ความรู้ในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ, การเลื่อนระดับให้ด ารง
ต าแหน่งในระดับทีสู่งขึ้นในระบบแท่ง 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง  
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Risk Management), การบริหาร
เปลี่ยนแปลง (Change Management), ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), การบริหาร
ความขัดแย้งแบบมืออาชีพ, การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์, ความสามารถในการพัฒนาคน 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

2 นักบริหารงานท้องถิ่น กลาง 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การท างานเป็นทีม 
PS : การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล, การวเิคราะห์ทางสถิติ, ความรู้ในเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ, การเลื่อนระดับให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้นในระบบแท่ง 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS :  การบริหารเปลี่ยนแปลง (Change Management), ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership 
Skill), การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ, ความสามารถในการพัฒนาคน 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

3 นักบริหารงานท้องถิ่น ต้น 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Risk Management), การบริหารความ
ขัดแย้งแบบมืออาชีพ 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการท้องถิ่น 

ล าดับ ประเภท ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

1 นักบริหารงานท่ัวไป กลาง 2 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), การบรหิารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ประเภท ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

2 นักบริหารงานท่ัวไป ต้น 9 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การบริหารเปลีย่นแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), 
ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), ความสามารถในการพัฒนาคน 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

3 นักบริหารงานการคลัง สูง 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การบริหารเปลีย่นแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), 
ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ประเภท ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

4 นักบริหารงานการคลัง กลาง 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การบริหารเปลีย่นแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), 
ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

5 นักบริหารงานการคลัง ต้น 5 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อุปกรณ/์เครื่องมือที่เกีย่วข้องกับงาน, ทักษะการ
ติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเปน็ทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Risk Management), การบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์, ความสามารถในการพัฒนาคน 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ประเภท ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

6 นักบริหารงาน
การศึกษา 

สูง 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
บริการเป็นเลิศ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, การ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล, ทักษะการตดิต่อประสานงาน, ทักษะด้านเลขานุการ, ทักษะด้านการ
บริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การบริหารเปลีย่นแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), 
ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ, ความสามารถใน
การพัฒนาคน 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

7 นักบริหารงาน
การศึกษา 

กลาง 2 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การบริหารเปลีย่นแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), 
ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ประเภท ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

8 นักบริหารงาน
การศึกษา 

ต้น 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การบริหารเปลีย่นแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), 
ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

9 นักบริหารงานช่าง สูง 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การบริหารเปลีย่นแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), 
ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต" 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ประเภท ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

10 นักบริหารงานช่าง กลาง 3 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Risk Management), การบริหาร
เปลี่ยนแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม" 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

11 นักบริหารงานช่าง ต้น 8 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Risk Management), การบริหาร
เปลี่ยนแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม" 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ประเภท ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

12 นักบริหารงานช่าง
สุขาภิบาล 

กลาง 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Risk Management), การบริหาร
เปลี่ยนแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

13 นักบริหารงานช่าง
สุขาภิบาล 

ต้น 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Risk Management), การบริหาร
เปลี่ยนแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

14 นักบริหารงาน
สาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 

สูง 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างาน
เป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจรติ 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ประเภท ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

15 นักบริหารงาน
สาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 

กลาง 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างาน
เป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจรติ 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

16 นักบริหารงาน
สาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 

ต้น 3 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อุปกรณ/์เครื่องมือท่ีเกีย่วข้องกับงาน, การรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะการตดิต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Risk Management), การบริหาร
เปลี่ยนแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ประเภท ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

17 นักบริหารงานสวัสดิการ
สังคม 

กลาง 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การบริหารเปลีย่นแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), 
ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 

18 นักบริหารงานสวัสดิการ
สังคม 

ต้น 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : การบริหารเปลีย่นแปลง (Change Management), การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA), 
ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill), การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

1 ทันตแพทย์ ช านาญการ
พิเศษ 

1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 

2 ทันตแพทย์ ช านาญการ 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

3 ทันตแพทย์ ปฏิบัติการ 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

4 นักกายภาพบ าบัด ช านาญการ 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

5 นักกายภาพบ าบัด ปฏิบัติการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

6 นักจัดการงานทะเบยีน
และบัตร 

ช านาญการ 4 CC : การบริการเป็นเลิศ, การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

7 นักจัดการงานทะเบยีน
และบัตร 

ปฏิบัติการ 3 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

8 นักจัดการงานท่ัวไป ช านาญการ 3 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อุปกรณ/์เครื่องมือท่ีเกีย่วข้องกับงาน, การรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

9 นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

10 นักจัดการงานเทศกิจ ช านาญการ 3 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, การวเิคราะห์ทางสถิติ, ทักษะด้าน
ชุมชนสัมพันธ์, ทักษะการตดิต่อประสานงาน, ทักษะด้านเลขานุการ, ทักษะด้านการบริการ, 
ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

11 นักจัดการงานเทศกิจ ปฏิบัติการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, การวเิคราะห์ทางสถิติ, ทักษะด้าน
ชุมชนสัมพันธ์, ทักษะการตดิต่อประสานงาน, ทักษะด้านเลขานุการ, ทักษะด้านการบริการ, 
ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกตอ่ต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

12 นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการ 8 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 



 
56 

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

13 นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

14 นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ 2 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

15 นักผังเมือง ช านาญการ 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

16 นักผังเมือง ปฏิบัติการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

17 นักพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

ช านาญการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ,์ ทักษะ
การติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านเลขานุการ, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็น
ทีม, ทักษะการจัดการ BESI , ESI และที่เกี่ยวข้อง 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

18 นักพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

ปฏิบัติการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ,์ ทักษะ
การติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านเลขานุการ, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็น
ทีม, ทักษะการจัดการ BESI , ESI และที่เกี่ยวข้อง 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

19 นักพัฒนาชุมชน ช านาญการ 3 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

20 นักพัฒนาชุมชน ปฏิบัติการ 4 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะการติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู่, ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

21 นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

ช านาญการ 6 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล, การวิเคราะห์ทางสถิติ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหนง่อยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชมุเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

22 นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

ปฏิบัติการ 3 CC : ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ทักษะการติดต่อ
ประสานงาน, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

23 นักวิชาการคลัง ช านาญการ 5 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การบรกิารเป็นเลิศ, การท างานเป็น
ทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร ์
PC : ความรู้และทักษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

24 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ปฏิบัติการ 3 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

25 นักวิชาการเงินและ
บัญช ี

ช านาญการ 4 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

26 นักวิชาการเงินและ
บัญช ี

ปฏิบัติการ 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

27 นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

ช านาญการ 2 CC : ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

28 นักวิชาการพัสด ุ ปฏิบัติการ 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้และทักษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

29 นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 2 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

30 นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 7 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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31 นักวิชาการ
สวนสาธารณะ 

ช านาญการ 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

32 นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ 3 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ,์ ทักษะ
การติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านเลขานุการ, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็น
ทีม, ทักษะการจัดการ BESI , ESI และที่เกี่ยวข้อง 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

33 นักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติการ 3 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อุปกรณ/์เครื่องมือท่ีเกีย่วข้องกับงาน, การรวบรวม

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
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และวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะการตดิต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

34 นักวิชาการสิ่งแวดล้อม ช านาญการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

35 นักวิชาการสุขาภิบาล ช านาญการ 6 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

36 นักวิชาการสุขาภิบาล ปฏิบัติการ 5 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การบรกิารเป็นเลิศ, การท างานเป็น
ทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การ
วิเคราะห์ทางสถิติ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้และทักษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 

37 นักวิทยาศาสตร ์ ช านาญการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างาน
เป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจรติ 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

38 นักวิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

ช านาญการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

39 นักวิเทศสัมพันธ์ ช านาญการ 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ,์ ทักษะ
การติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านเลขานุการ, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็น
ทีม, ทักษะการจัดการ BESI , ESI และที่เกี่ยวข้อง 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

40 นักสังคมสงเคราะห ์ ช านาญการ 3 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
PC : ความรู้และทักษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

41 นักสังคมสงเคราะห ์ ปฏิบัติการ 1 CC : การบริการเป็นเลิศ 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

42 นักสันทนาการ ปฏิบัติการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ,์ ทักษะ
การติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านเลขานุการ, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็น
ทีม, ทักษะการจัดการ BESI , ESI และที่เกี่ยวข้อง 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

43 นายแพทย ์ ช านาญการ
พิเศษ 

1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

44 นายแพทย ์ ช านาญการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

45 นายแพทย ์ ปฏิบัติการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกบักฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

46 นายสัตวแพทย ์ ช านาญการ
พิเศษ 

1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 

47 นายสัตวแพทย ์ ช านาญการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

48 นิติกร ช านาญการ 3 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การท างานเป็นทีม 
PS : ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 



 
73 

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

49 นิติกร ปฏิบัติการ 4 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู
, การวิเคราะห์ทางสถิต ิ
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

50 พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ
พิเศษ 

9 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ,์ ทักษะ
การติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านเลขานุการ, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็น
ทีม, ทักษะการจัดการ BESI , ESI และที่เกี่ยวข้อง 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

51 พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 20 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อุปกรณ/์เครื่องมือท่ีเกีย่วข้องกับงาน, การรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะการตดิต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อตา้นการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

52 พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการ 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อุปกรณ/์เครื่องมือท่ีเกีย่วข้องกับงาน, การรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะการตดิต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 



 
75 

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

53 แพทย์แผนไทย ปฏิบัติการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

54 เภสัชกร ช านาญการ
พิเศษ 

2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 



 
76 

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

55 เภสัชกร ช านาญการ 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

56 วิศวกรเครื่องกล ช านาญการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างาน
เป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจรติ 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

57 วิศวกรไฟฟ้า ช านาญการ
พิเศษ 

1 CC : ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 



 
77 

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

58 วิศวกรไฟฟ้า ช านาญการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

59 วิศวกรโยธา เชี่ยวชาญ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
PS : ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 

60 วิศวกรโยธา ช านาญการ 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล, ทักษะการติดต่อ
ประสานงาน, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้และทักษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 



 
78 

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

61 วิศวกรโยธา ปฏิบัติการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

62 วิศวกรสุขาภิบาล ช านาญการ
พิเศษ 

1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถกูต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

63 วิศวกรสุขาภิบาล ปฏิบัติการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

64 สถาปนิก ช านาญการ
พิเศษ 

1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

65 สถาปนิก ช านาญการ 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างาน
เป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจรติ 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

66 สถาปนิก ปฏิบัติการ 4 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

1 เจ้าพนักงานการคลัง ช านาญงาน 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

2 เจ้าพนักงานการคลัง ปฏิบัติงาน 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

3 เจ้าพนักงานการเงิน
และบัญช ี

ช านาญงาน 4 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, การวเิคราะหท์างสถิติ, ทักษะการตดิต่อ
ประสานงาน, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

4 เจ้าพนักงานการเงิน
และบัญช ี

ปฏิบัติงาน 4 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างาน
เป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ทีด่ ารงต าแหน่งอยู่, ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจรติ 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

5 เจ้าพนักงานจัดเก็บ
รายได ้

ช านาญงาน 9 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, ทักษะด้านการ
ท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

6 เจ้าพนักงานจัดเก็บ
รายได ้

ปฏิบัติงาน 7 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

7 เจ้าพนักงานทะเบียน ช านาญงาน 6 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, การวเิคราะห์ทางสถิติ, ทักษะด้าน
การบริการ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

8 เจ้าพนักงานทะเบียน ปฏิบัติงาน 5 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

9 เจ้าพนักงานทันต
สาธารณสุข 

ช านาญงาน 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

10 เจ้าพนักงานเทศกิจ ปฏิบัติงาน 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

11 เจ้าพนักงานธุรการ ช านาญงาน 24 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, การวเิคราะห์ทางสถิติ, ทักษะด้าน
ชุมชนสัมพันธ์, ทักษะการตดิต่อประสานงาน, ทักษะด้านเลขานุการ, ทักษะด้านการบริการ, 
ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและ13
ต าแหน่ง ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทักษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

12 เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน 13 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การท างานเป็นทีม 
PS : ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, การวเิคราะห์ทางสถิต ิ
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

13 เจ้าพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณ

ภัย 

ช านาญงาน 16 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะการติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

14 เจ้าพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณ

ภัย 

ปฏิบัติงาน 7 
 

CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ์, ทักษะ
การติดต่อประสานงาน, ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

15 เจ้าพนักงานพัสด ุ ช านาญงาน 3 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

16 เจ้าพนักงานพัสด ุ ปฏิบัติงาน 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

17 เจ้าพนักงานรังสี
การแพทย์ 

ช านาญงาน 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ, การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน, การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

18 เจ้าพนักงาน
สวนสาธารณะ 

ช านาญงาน 3 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

19 เจ้าพนักงาน
สวนสาธารณะ 

ปฏิบัติงาน 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

20 เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข 

ช านาญงาน 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ, การท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

21 เจ้าพนักงานห้องสมุด ปฏิบัติงาน 1 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

22 นายช่างเขียนแบบ อาวุโส 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 

23 นายช่างเขียนแบบ ปฏิบัติงาน 1 CC : ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ 
PC : ความรู้และทักษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

24 นายช่างเครื่องกล อาวุโส 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 

25 นายช่างไฟฟ้า อาวุโส 2 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 

26 นายช่างไฟฟ้า ช านาญงาน 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

27 นายช่างโยธา อาวุโส 7 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 

28 นายช่างโยธา ช านาญงาน 13 CC : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน, การ
ท างานเป็นทีม 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ, การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
3. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 



 
94 

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

29 นายช่างโยธา ปฏิบัติงาน 5 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อุปกรณ/์เครื่องมือท่ีเกีย่วข้องกับงาน, การรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะการตดิต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
 

30 นายช่างศิลป ์ ปฏิบัติงาน 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, การบริการเป็นเลิศ, 
การท างานเป็นทีม 
PS : ทักษะด้านการบริการ, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู ่
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

31 นายช่างส ารวจ อาวุโส 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 

32 นายช่างส ารวจ ปฏิบัติงาน 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
PS : ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

1. การปฐมนิเทศ (ส าหรับการ
บรรจุใหม่) 
2. การฝึกอบรม 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
4. การสอนงาน (Work 
Instruction) การให้ค าปรึกษา 
(Guidance 
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ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ จ านวน หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนา 

33 โภชนากร อาวุโส 1 CC : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม, ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 
PS : ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ, 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อุปกรณ/์เครื่องมือท่ีเกีย่วข้องกับงาน, การรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมลู, ทักษะการตดิต่อประสานงาน, ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
PC : ความรู้เกีย่วกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการทีเกี่ยวข้องกับงานและต าแหน่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู,่ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารงต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 
MS : - 
SE : การน าหลักคณุธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม, บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต, ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 

1. การฝึกอบรม 

2. การศึกษา หรือดูงาน 
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop) หรือการสัมมนา
(Seminar) 
 

 



 
97 

 

ส่วนท่ี  6  :  การติดตามและประเมินผล 
 

๑.  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนารายบุคคลของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

กองการเจ้าหน้าที่ มีหน้าที่ในการติดตามและประเมินผล แผนพัฒนารายบุคคลของพนักงาน
เทศบาล ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลตลอดจนการด าเนินการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง   
แล้วเสนอผลการติดตามประเมินผลต่อนายกมนตรีนครเชียงใหม่ ทราบ 

 
2. วิธีการประเมินผลการพัฒนา ดังนี  

  เทศบาลนครเชียงใหม่  จะจัดให้มีระบบการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการพัฒนา
พนักงานเทศบาล เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จของการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้เข้ารับการพัฒนา โดยใช้วิธีการประเมินผลการพัฒนา ดังนี้ 
  1. ก าหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตามแบบที่ก าหนด ภายใน 
15 วัน นับแต่วันที่กลับจากการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฝึกปฏิบัติ  เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น
ก่อนรายงานให้นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ทราบ 
  2. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล เพ่ือท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลงานเป็น
ระยะๆ 3 - 6 เดือนต่อครั้ง หรืออย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อนและหลัง
การพัฒนาตามข้อ 1. 

๓.  การใช้แบบสอบถาม/แบบทดสอบ ก่อน-หลัง  และแบบสอบถามติดตามการประเมิน 
ผลภายหลังจากการได้รับการพัฒนาไปได้ระยะเวลาหนึ่ง 

๔.  การติดตามสอบถามหรือจัดเก็บข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องเช่น  ผู้บังคับบัญชา  หัวหน้างาน  
เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา  ของผู้เข้ารับการพัฒนา ส าหรับน ามาประกอบการติดตามประเมินผล 

๕.  การขอรับทราบผลการประเมินจากหน่วยงานอ่ืนที่เป็นผู้ด าเนินการพัฒนา เช่น ในกรณี ที่
เทศบาลนครเชียงใหม ่ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด 

๖. น าผลการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนด
หลักสูตรวิธีการพัฒนาตามความเหมาะสมและความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 



 

 

 

 

 

 
ภำคผนวก 
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